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به نام خالق آسمان

با سلام و عرض ادب 

هفدهمین شــماره ماهنامه "شــبکه صنعت هوانوردی" 
هم از راه رســید و بســیار خرســندیم که بار دیگر توانستیم 
ایــن ماهنامــه را تقدیــم نــگاه پــر مهــر و محبــت شــما 

خواننــده گرامــی کنیــم.
یــن ماهنامــه، اعتــای صنعــت  نتشــار ا ز ا هــدف ا
گاهــی هم‌وطنــان عزیــز  هوانــوردی کشــور از راه افزایــش آ
ــود و در ایــن راه از هیــچ تلاشــی  ــوده، اســت و خواهــد ب ب

کــرد. فروگــذار نخواهیــم 
در راه تولیــد محتــوای ایــن ماهنامــه اســاتید گرانقــدر 
صنعــت هوانــوردی در کنــار مــا حضــور دارنــد کــه باعــث 

فخــر و مباهــات ماســت.
کــه امــکان همــکاری در زمینــه  کــر اســت  لازم بــه ذ
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ــه  ــی ماهنام ــطح کیف ــا س ــرای ارتق ــه ب ــمندم ک و خواهش
پیشــنهادات، انتقــادات و نظــرات خــود را بــرای مــا 
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مصاحبه با دکتر مهدی فتحی؛ 
مدیرعامل و نائب رئیسه هیئت مدیره شرکت هواپیمایی آتا

ــت  ــبکه صنع ــه ش ــان ماهنام ــرای مخاطب ــود را ب ــا خ    لطف
هوانــوردی معرفــی کنیــد. 

مهــدی فتحــی هســتم متولــد آذر مــاه ســال ۱۳۶۳ در تبریــز. 
تحصیــات مقدماتــی خــود را در رشــته مهندســی مکانیــک 
در تبریــز گذرانــدم. همــان زمــان بــا تحصیــل در یکــی از شــرکت 
هــای خــودرو ســازی داخلــی مشــغول بــه کار بــودم تــا اینکــه در 
ســال ۱۳۸۶ جهــت ادامــه تحصیــل و پیشــرفت در کار عــازم 
ــوردی هــم داســتان  ــه صنعــت هوان تهــران شــدم. ورود مــن ب
کــه بــرای خریــد بلیــط هواپیمــا بــه  جالبــی دارد؛ در حالــی 
شــرکت هواپیمایــی ماهــان مراجعــه کــرده بــودم از اســتخدام 
نیــروی فنــی در ایــن شــرکت مطلــع شــده و بــا توجــه بــه اینکــه 
در حــوزه تعمیــرات خــودرو فعالیــت داشــتم فــرم اســتخدامی 
شــرکت ماهــان را تکمیــل و در حالــی کــه آمــاده ســفر بــه جزیــره 
کیــش بــودم از جانب شــرکت ماهــان بــرای حضــور در مصاحبه 
گرفتنــد و از فــردای آن روز در  اســتخدامی بــا بنــده تمــاس 
قســمت برنامه ریزی و صلاحیــت پرواز این شــرکت در فرودگاه 

ــدم. ــه کار ش ــغول ب ــی )ره( مش ــام خمین ام
   چطور شد وارد شرکت آتا شدید؟

در ســال۹۰ همزمــان بــا تصمیــم شــرکت هواپیمایــی آتــا در 
خصــوص تغییــر مالکیــت هواپیماهــای ایــن شــرکت از ثبــت 
کراینــی بــه ثبــت داخلــی، از طریــق یکــی از همــکاران فنــی  ا
پیشــنهاد ارائــه مشــاوره فنــی و صلاحیت پــروازی برای شــرکت 
ــا  ــه و از بهمــن مــاه همــان ســال ب ــه بنــده ارائ ــا ب هواپیمایــی آت
ســمت کارشــناس صلاحیــت پــرواز در شــرکت هواپیمایــی آتــا 

اســتخدام شــدم.
بــه دلیــل تــازه تاســیس بــودن شــرکت، مســئولیت تعمیــرات و 
نگهداری برعهده مهندســین سوئدی ومسئولیت صلاحیت 
کراینی‌هــا بــود اما بــا برنامه ریــزی انجام شــده و  پــرواز برعهــده ا
اعتقادی که بــه توانمندی مهندســان داخلی داشــتیم اقدام 
بــه تغییــر ثبــت هواپیماهــا نمــوده و فعالیت‌هــای مهندســی و 

تعمیــرات آنــان را نیــز خودمــان در دســت گرفتیم.
در ســال ۹۱ بــه عنــوان مســئول مهندســی شــرکت منصــوب 
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غ التحصیــل و  شــده و بــا کمــک گروهــی از جوانــان تــازه فــار
بومــی کار را پیــش بردیــم. در کنــار کار، بــه آمــوزش صحیــح و 
اصولــی ایــن دانشــجویان نیــز مشــغول بــودم و تمــام داشــته 
هــا و آموختــه هــای علمــی خــود را بــه آنــان آمــوزش مــی‌‌دادم.
ــی  ــئول مهندس ــوان مس ــه عن ــغلی ب ــا ش ــا ارتق ــال ۱۳۹۲ ب در س
و برنامــه ریــزی شــرکت منصــوب و در ســال ۹۳ نیــز در ســمت 
رئیــس ارشــد مهندســی و برنامــه ریــزی شــرکت مشــغول بــه 

کار شــدم.
رونــد پیشــرفت شــغلی مــن در آتــا ادامــه داشــت تــا اینکــه در 
کــه زیــر نظــر  ســال ۱۳۹۵ بــه عنــوان مدیــر صلاحیــت پــرواز 
معاونــت مهندســی-تعمیرات فعالیــت می‌کــرد منصــوب 

شــدم. 
بعـــد از مدتـــی بـــرای ادامـــه تحصیـــل در رشـــته هوانـــوردی 
عـــازم ســـوئیس شـــده و در کالـــج QCM تحـــت نظـــارت آژانـــس 
ــارت  ــای پـ ــا EASA، دوره‌هـ ــه اروپـ ــوردی اتحادیـ ــی هوانـ ایمنـ
ـــع  ـــارت 21، تضمیـــن کیفیـــت، مدیریـــت مناب ـــارت 145، پ M، پ
انســـانی، دوره‌هـــای ممیـــزی و نهایتـــا دوره‌هـــای مدیـــر عاملـــی 

)Accountable Manager( را گذرانـــدم.
از ســال 95 تا 98 بصــورت پاره وقــت در هواپیمایی آتــا فعالیت 
داشتم و در سال 98 پس از اتمام ماموریت کاری در خصوص 
تحویــل هواپیماهــای خریــداری شــده بــه عنــوان معاونــت 
مهندســی و تعمیرات آتا منصوب شــده و بعــد از 5 ماه فعالیت 
در ایــن ســمت در آذر ماه ســال 98 جهــت انجام امور شــخصی 

و تخصصــی عازم فرانســه شــدم.
تــا اینکــه آبــان مــاه ســال گذشــته و طــی صحبتــی کــه بــا آقــای 
زنــوزی مالــک محتــرم شــرکت هواپیمایــی آتــا داشــتم تصمیــم 
بــه بازگشــت بــه شــرکت آتــا گرفتــه و پیشــنهاد مدیرعاملــی ایــن 

شــرکت را پذیرفتــم.
یکــی از مهــم تریــن دلایــل بازگشــت بــه ایــران و شــرکت آتــا، بــاور 
ــده آل و درخــور شــان ایــن شــرکت  ــر امــکان ایجــاد شــرایط ای ب

ــود. هواپیمایــی ب

   از زمــان قبــول ســمت مدیرعاملــی آتــا بــه چنــد درصــد از 
برنامه‌هــای خــود بــرای ایــن شــرکت رســیده‌اید؟

گــر برنامه‌هــای بلنــد مــدت را در نظــر بگیریــم فقــط بــه حــدود  ا
ــا تــاش بســیار و  20% از ایــن برنامــه هــا دســت یافته‌ایــم. امــا ب
اســتفاده از نیــروی جوانــی پتانســیل موجــود در بدنــه شــرکت 
ــاه از دو  ــی کوت ــا را ظــرف مدت توانســتیم هواپیماهــای فعــال آت
ــه عــرش  ــد بــه ۱۲ فرونــد رســانده و مثــال عملــی از فــرش ب فرون

رســیدن را معنــای جدیــدی ببخشــیم.

   دلایل این موفقیت‌ها چیست؟ 
مهم‌تریــن دلیــل موفقیت‌هــا مــی توانــد بــه ســابقه حضــور 
کــه بــا  بنــده  در شــرکت هواپیمایــی آتــا مربــوط باشــد، چــرا 
روحیــات تــک تــک پرســنل در واحــد هــای مختلــف شــرکت 

آشــنا هســتم.
حمایت‌هــای بــی دریــغ هیئــت مدیره شــرکت خصوصــا مالک 
کــه همــواره بــه عنــوان پــدری  محتــرم جنــاب آقــای زنــوزی 
دلســوز و معنــوی بــرای بنــده و تمامــی اعضــای خانــواده بــزرگ 
آتــا هســتند نیــز اصلــی تریــن دلیــل ایــن موفقیــت بــوده و در 
پیشــرفت مجموعــه نقــش بی‌بدیــل و بســزایی داشــته اســت. 
از دیدگاهــی دیگــر چــون از ابتدا در این شــرکت حضور داشــتم، 
بــه نوعــی ۱۰ ســال بــرای حضــور در پســت مدیرعاملــی آمــوزش 
دیــدم آن هــم در همــه بخش‌هــا از مهندســی- تعمیــرات و 
ــات،  ــا عملی ــه ت ــوده گرفت ــن ب ــص م ــه تخص ــرواز ک ــت پ صلاحی

مالــی، بازرگانــی و ...
کار   در انتهــا نیــز حضــورم در شــرکت‌های مرتبــط اروپایــی و 
ج از ایــران بــا آخریــن اســتانداردهای هوایــی،  در فضایــی خــار
باعــث ارتقــا دیــد مدیریتــی و آشــنایی بــا روش‌ و شــیوه‌های 
نویــن مدیریتــی در ســطح کلان شــده کــه ازهمــه ایــن تجــارب 

بــرای پیشــرفت هواپیمایــی آتــا اســتفاده می‌کنــم.
کــه  یکــی از نــکات مهــم در شــیوه مدیریــت آتــا ایــن اســت 
کــه تحــت مدیریــت مدیرعامــل اســت بــه هیــچ  سیســتمی 
عنــوان قائــل بــه شــخص نیســت، یعنــی هــر عضــوی دارای 

اختیاراتــی مشــخص بــوده و در حیطــه اختیاراتــش بایــد 
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وظیفه خود را به نحو احسن انجام دهد و پاسخگوی تصیماتی که اتخاذ می‌کند باشد.
در گذشــته نیــز روال مدیریــت بنــده در واحدهایــی کــه مســئولیت آن را بــر عهــده داشــتم همیــن گونــه 
بــود، چــه زمانــی کــه مســئولیت صلاحیــت پــرواز را بــر عهــده داشــتم و چــه زمانــی کــه در ســمت معاونــت 

مهندســی-تعمیرات مشــغول بــه کار بــودم.
در اولیــن جلســه بــا مدیــران و معاونــان شــرکت هــم موضــوع بکارگیــری از مدیــران و معاونــان جــوان کــه 
در کار خــود بهتریــن هســتند بــه عنــوان سیاســت اصلی بنــده عنــوان گردید. همــواره بــر این بــاور بوده‌ام 
کــه ارتقــا تمــام مدیــران و مســئولان زیــر مجموعــه در هــر ســمتی کــه هســتند باعــث رشــد و تعالــی واحــد 
مربوطــه و نهایتــا خود شــرکت خواهد شــد و مدیران شــرکت، چــه میانی و چه ارشــد علاوه بــر اینکه نباید 
هیــچ واهمــه‌ای از ارتقــا و پیشــرفت افــراد شــاغل در مجموعــه خــود داشــته باشــند بلکــه بایــد از بزرگتــر 
شــدن مقــام و پیشــرفت نفــرات زیرمجموعــه خــود نیــز اســتقبال کننــد. ایــن همــان ســبک مدیریتــی 
اســت کــه بنــده در شــرکت هواپیمایــی آتــا از آن اســتفاده می‌کنــم  و در مــدت زمــان کوتــاه شــاهد نتایــج 

ــم. درخشــان آن نیــز بوده‌ای

   پتانسیل موجود در شرکت چگونه است؟
وقتــی پیشــنهاد مدیرعاملــی آتــا را دریافــت کــردم می‌دانســتم شــرکت پتانســل پیشــرفت و رســیدن بــه 

جایــگاه واقعــی خــود را دارد.
گــر مســئولیتی را قبــول کنــم ســریعا بــرای رفــع مشــکلات اقــدام می‌کنــم، در ســریع‌ترین  از آنجایــی کــه ا
ــا در فــرودگاه تبریــز اقــدام کــرده و در طــی ۸ مــاه  زمــان ممکــن نســبت بــه تجهیــز آشــیانه هواپیمایــی آت
عملیــات تخصصــیC چــک بــر روی ۵ فرونــد هواپیمــا انجــام شــد کــه انجــام ایــن تعــدادC چــک در ایــن 
خ داد کــه ظرفیت  بازه زمانی  در ســطح کشــور ســابقه نداشــته اســت. این اتفــاق مهم و بــزرگ در حالــی ر
ــه  ــرای خلــق ایــن رکــورد و دســتاورد نیــاز ب ــا تنهــا یــک فرونــد هواپیمــا می‌باشــد. بــه عبارتــی ب آشــیانه آت

تــاش شــبانه روزی و ممارســت و ســختی بــود.

همواره بر این باور 
بوده‌ام که ارتقا تمام 
مدیران و مسئولان 
زیر مجموعه در هر 
سمتی که هستند 
باعث رشد و تعالی 
واحد مربوطه و 
نهایتا خود شرکت 
خواهد شد و 
مدیران شرکت، چه 
میانی و چه ارشد 
علاوه بر اینکه نباید 
هیچ واهمه‌ای از 
ارتقا و پیشرفت افراد 
شاغل در مجموعه 
خود داشته باشند
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از دیگــر پتانســیل‌های بــزرگ و مهــم شــرکت عــاری بــودن ســاز 
و کار تصمیم‌گیــری و مدیریــت از بروکراســی‌های پــر پیــچ و خم 
اداری و جلســات ســخت و طاقــت فرساســت بــه نحــوی کــه 
ــا انجــام  جهــت کاهــش اتــاف وقــت تصمیمــات مهــم فقــط ب
چنــد هماهنگــی و راســا موافقــت مســتقیم مالــک محتــرم بــه 

ــد.  ــام می‌رس ــر انج س
همــه مــواردی کــه عنــوان شــد در کنــار نیــروی انســانی جــوان، 
متخصــص و کارآمــد هواپیمایــی آتــا که ســختی‌ها و مشــکلات 
کــه شــرکت در  را صبورانــه تحمــل می‌کننــد باعــث می‌شــود 

مســیر رشــد و تعالــی حرکــت کنــد.
ــر  ــه از تصــور بســیاری بالات پیشــرفت‌های ۱۰ ماهــه اخیــر نیــز ک

بــوده اســت حاصــل همیــن موضوعــات اســت.

    آیا برنامه‌ای برای توسعه ناوگان دارید؟ 
خریــد ســه فرونــد هواپیمــای امبرائــر در دســتور کار قــرار گرفتــه 
و در حــال طــی کــردن رونــد خریــد و انتقــال آنــان هســتیم. در 
صــورت افــزوده شــدن ایــن هواپیماهــا بــه نــاوگان آتــا، شــاهد 
افــزاش ظرفیت پــروازی و انعطــاف درانجام پروازهــای داخلی 

خواهیــم بــود.
گســترش  ضمــن اینکــه بــا دســتور مالــک محتــرم بــرای 
پروازهــای خارجی خریــد تایپ جدیــدی از هواپیماهای پهن 
پیکر در دســتور کار قــرار گرفته و با ملحق شــدن آن هواپیماها 
بــه ناوگان آتــا در آینــده‌ای نزدیک اخبار مســرت بخشــی از این 

موضــوع بــه ســمع و نظــر مــردم عزیــز خواهــد رســید.

   از تاثیــرات کرونــا بــر شــرکت‌های هواپیمایــی بــرای مــا 
بگوییــد؟

کرونــا تاثیــر ســوئی را نــه تنهــا بــر  متاســفانه شــیوع ویــروس 
شــرکت‌های هواپیمایــی جهــان بلکــه بــر صنعــت هوانــوردی 
کاهــش نقدینگــی  کاهــش پروازهــا منجــر بــه  کــرد،  وارد 
کــه بــه طبــع آن شــرکت‌ها از  شــرکت‌های هواپیمایــی شــد 
تحویــل هواپیماهــای جدیــد خــود امتناع کــرده یا سفارشــات 
خــود را لغــو کردنــد، همیــن موضــوع باعــث آشــفتگی وضعیــت 

شــرکت‌های هواپیماســازی شــد. 
ــه بیشــتر بصــورت  ــی هــم ک ــرای شــرکت‌های هواپیمایــی ایران ب
درآمد‌-هزینــه‌ای فعالیــت می‌کننــد نیــز شــرایط خــوب پیــش 
ــا گیــری مثــل  ــا اعمــال قوانیــن دســت و پ نرفــت، ضمــن اینکــه ب
قانــون اســتفاده از۶۰% ظرفیــت هواپیمــا کــه از نظــر علمــی اثبات 
نشــده اســت، فشــارها بر ایرلاین‌های داخلــی افزایش پیــدا کرد.

انجمــن بیــن المللــی حمــل و نقــل هوایــی IATA نیــز در چنــد 
اطلاعیــه از احتمــال کــم ابتــای افــراد در پروازهــا گفــت چــرا 

کــه هواپیمــا شــامل یــک ســیکل بســته اســت و هــوای مطبــوع 
داخــل کابیــن مرتبــا تصفیــه می‌شــود، ضمــن اینکــه در دیگــر 

فازهــای حمــل و نقــل چنیــن قوانینــی اجــرا نشــد. 

   چــه پیامــی بــرای علاقمنــدان بــه صنعــت هوانــوردی 
داریــد؟

ــم  ــر کن ــر ذک ــال حاض ــم در ح ــه می‌توان ــی ک ــن موضوع مهمتری
ایــن اســت کــه از نیــروی جوانــی خــود بهتریــن بهــره را ببریــد، 
ســعی کنید همیشــه بهترین خود باشــید، ارتباطــات موضوع 
مهمی اســت بــا افــراد مختلــف ارتباطــات موثــر برقــرار کنیــد و از 

تجــارب دیگــران اســتفاده کنیــد.
بــه اهالــی صنعــت هــم ایــن پیشــنهاد را می‌دهــم که پیشــرفت 
ــا نقــش نیــروی  ــا را بررســی کننــد ت ــر هواپیمایــی آت 10 مــاه اخی
جوانــی در ایــن شــرکت را مشــاهده کننــد. امیــدوارم اعتمــاد 
ــوردی در کشــور روز  ــه نیروهــا و مدیــران جــوان صنعــت هوان ب

بــه روز افزایــش پیــدا کنــد.
جــا دارد صمیمانــه از تــاش، کوشــش و دوندگــی شــبانه روزی 
تمامــی پرســنل بــا غیــرت آتــا در تــک تــک واحدهــای مربوطــه 
کــه ســکان هدایــت هــر یــک از واحدهــای تخصصــی ایــن 
ــا درایــت و هوشــمندی خــود  ــر عهــده داشــته و ب مجموعــه را ب
باعــث بــروز ایــن تــاج درخشــان در کمتریــن زمــان شــده اســت 

تشــکر نمایــم.
مــا فعــل توانســتن را بــا تــاش تــک تــک مدیــران و معاونــان 
خبــره و حرفــه‌ای و صــد البتــه جــوان شــرکت صــرف کردیــم. 
نــی در هــر زمینــه‌ای  نــان ایرا یقیــن داشــته باشــید جوا
می‌تواننــد موفــق باشــند. آن‌هــا بیشــتر از حمایــت مــادی 

نیازمنــد اعتمــاد هســتند. 

   سخن پایانی
درپایــان بنــده بــه نمایندگــی از خانــواده بــزرگ و یکپارچــه 
شــرکت هواپیمایــی آتــا ازجنــاب آقــای محمــد رضــا زنــوزی 
ــک محتــرم و متعصــب مجموعــه توســعه ســرمایه  مطلــق مال
کــه همــواره حمایــت مســتمر، دلســوزانه  گــذاری دریــک 
و پدرانــه‌ای ازمدیــران جــوان و تــک تــک پرســنل شــرکت 
هواپیمایــی آتــا انجــام داده و باعــث ایجــاد انگیــزه مضاعــف 
در تمامــی مدیــران و کارکنــان ایــن شــرکت شــده‌اند نهایــت 

قدردانــی و ســپاس خــود را ابــراز می‌نمایــم. 
بــدون شــک جوانگرایــی و حســن اعتمــادی که مالــک محترم 
مجموعــه بــه مدیران جــوان هواپیمایــی آتا داشــتند می‌تواند 
بــه عنــوان یــک الگــوی مناســب و مــدرن مدیریتــی بــرای ســایر 

ح گــردد.  مجموعه‌هــا مطــر
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از سیــــر تا پیــاز فـــوکـــر

در این بخش از مقاله تاریخچه این شرکت هواپیماسازی هلندی 
را از شـروع تا ورشکستگی مرور می‌کنیم و در بخش‌های بعدی به 

ساخته‌‎های این شرکت می‌پردازیم.
آنتونـی فوکـر کـه از پیشـگامان هوانـوردی در هلنـد اسـت، در 6 
آوریـل 1890 در شـهر بلیتـر در اندونزی بـه دنیا آمـد، البته در آن 
زمان اندونزی مسـتعمره هلند بـود از همیـن روی او را هلندی 
می‌داننـد، در زمانـی کـه چهـار سـاله بـود همراه بـا خانـواده‌اش 
بـه هلنـد مهاجرت کـرد، زیـاد فـرد علاقمند بـه تحصیلـی نبود و 
حتی نتوانست دبیرستان خود را به اتمام برساند اما از کودکی 

مکانیک را دوسـت داشـت.
اولیـن علاقـه او بـه هوانـوردی در سـال 1908 و در نمایشـگاه پـرواز 
ویلبـر رایـت پدیـد آمـد، در سـال 1910 و زمانی که تنها بیسـت سـال 

سـن داشـت توسـط پـدرش بـرای آمـوزش مکانیکـی بـه آلمـان 
فرسـتاده شـد، علاقه او به هوانوردی کاملا مشـهود بود به همین 
دلیـل به شـهر ماینتـز منتقل شـد در همـان سـال بـود کـه او اولین 
هواپیمای خود به نام اسـپین را در آلمان ساخت هواپیمایی که 
بیشتر به یک عنکبوت بزرگ پارچه‌ای شبیه بود تا یک هواپیما، 
سـاخت ایـن هواپیمـا باعث شـد کـه آنتونـی فوکـر به فکر تاسـیس 
یـک شـرکت هواپیماسـازی بیافتـد، او بـرای پیشـرفت بیشـتر بـه 
برلیـن مهاجـرت کـرد و در ایـن شـهر شـرکت هواپیماسـازی فوکـر را 

تاسـیس کـرد.
شـرکت هواپیماسـازی هلنـدی فوکـر نـام خـود را از بنیانگذرش 
یعنـی آنتونـی فوکـر گرفتـه اسـت، ایـن شـرکت در سـال ۱۹۱۲ در 
آلمـان تاسـیس شـد و در سـال ۱۹۱۹ بـه هلنـد منتقـل گردیـد. 

سید امیرحسین موسوی مقدم 

به یک شماره دیگه از ماهنامه شبکه صنعت هوانوردی رسیدیم، این بار اما بعد از اتمام 
بررسی خانواده‌های ایرباس و بویینگ نوبت به یک شرکت هواپیماسازی دیگر است که 
ساخته‌هایش را بررسی کنیم؛ شرکتی که امروز به سراغ آن می‌رویم هواپیماهایی را ساخته که 

در ناوگان هوایی کشورمان نیز به چشم می‌خورد. 
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در سـال‌های ابتدایـی خصوصـا در جنگ‌هـای جهانـی اول و دوم ایـن شـرکت بیشـتر در زمینـه سـاخت 
جنگ‌افزارهـا و تجهیـزات نظامـی هوانـوردی فعالیـت می‌کـرد امـا بـا پایـان جنـگ و چرخـش نگاه‌هـا بـه 

سـمت هوانـوردی تجـاری فوکـر هـم بـه ایـن حـوزه کـوچ کـرد.

WWI
در زمـــان جنـــگ جهانـــی اول دولـــت آلمـــان تعـــدادی هواپیمـــای اســـپین فوکـــر را ســـفارش داد تـــا در خـــال 
ـــرای اســـتفاده بهتـــر و بازدهـــی بیشـــتر در  عملیات‌هـــای جنگـــی ارتـــش ایـــن کشـــور را پشـــتیبانی کننـــد. ب
جنـــگ فوکـــر هواپیمـــای M5 را بـــرای ارتـــش آلمـــان طراحـــی کـــرد کـــه البتـــه بســـیار بـــه یـــک هواپیمـــای 

قدیمـــی فرانســـوی شـــباهت داشـــت.
ـــد  ـــال بع ـــردد؛ س ـــد برگ ـــه هلن ـــه ب ـــت ک ـــم گرف ـــر تصمی ـــال ۱۹۱۸ فوک ـــی اول در س ـــگ جهان ـــان جن ـــس از پای پ
ـــه دلیـــل مشـــارکت  ـــر ب ـــام فوک ـــردن ن ـــرای پنهـــان ک ـــر ب ـــی فوک یعنـــی در ۱۹۱۹ ایـــن اتفـــاق عملـــی شـــد و آنتون

ـــرد. ـــه کار ک ـــروع ب ـــادری ش ـــرزمین م ـــد در س ـــازی هلن ـــرکت هواپیماس ـــام ش ـــا ن ـــی اول ب ـــگ جهان در جن
اوضـــاع بـــرای فوکـــر خـــوب پیـــش رفـــت و شـــرکت جدیـــد هـــم توانســـت خیلـــی زود بـــا هواپیماهـــای نویـــن؛ 
ـــد  ـــایی بودن ـــای شناس ـــوع هواپیماه ـــه از ن ـــای C.I و C.IV ک ـــدادی از هواپیماه ـــد و تع ـــا بیفت ـــر زبان‌ه س
را بـــه نیـــروی هوایـــی کشـــورهای روســـیه، رومانـــی و حتـــی آلمـــان بفروشـــد. اوج کار فوکـــر امـــا بـــه دهـــه 
ـــه ایـــن شـــرکت هلنـــدی بزرگتریـــن شـــرکت ســـازنده هواپیمـــا در  ـــردد جایـــی ک ـــاز می‌گ ـــا ۳۰ میـــادی ب ۲۰ ت
جهـــان بـــود و بـــا هواپیمـــای Trimotor کـــه توســـط ۵۴ شـــرکت هواپیمایـــی در سرتاســـر جهـــان اســـتفاده 
می‌شـــد و ۴۰ درصـــد بـــازار صنعـــت هوانـــوردی ایـــالات متحـــده آمریـــکا را در اختیـــار داشـــت آقایـــی می‌کـــرد. 
آنتونـــی فوکـــر در ســـال ۱۹۲۳ بـــه ایـــالات متحـــده آمریـــکا مهاجـــرت کـــرد و در ۱۹۲۷ شـــعبه آمریکایـــی 
شـــرکتش را بـــا نـــام شـــرکت آتلانتیـــک تاســـیس کـــرد. ‎اتفاقـــات زیـــادی بـــرای ایـــن شـــرکت پیش‌آمـــد در 
 North ابتـــدا بـــا جنـــرال موتـــورز ادغـــام شـــد و شـــرکت جدیـــدی شـــکل گرفـــت کـــه آن هـــم مجـــددا بـــا شـــرکت

ــد. ــام شـ American Aviation ادغـ

زندگی شخصی و مرگ آنتونی 
زندگـــی شـــخصی فوکـــر فـــراز و فرودهـــای زیـــادی داشـــت او دو بـــار ازدواج کـــرد کـــه بـــار اول بـــه طـــاق منجـــر 
ـــاق هتـــل از دســـت داد، دلیـــل مـــرگ او  ـــادن از پنجـــره ات ـــه دلیـــل بیـــرون افت ـــار دوم همســـرش را ب شـــد و ب
در ابتـــدا خودکشـــی اعـــام شـــد امـــا بـــا تحقیقـــات بیشـــتر،  پلیـــس بـــه ایـــن نتیجـــه رســـید کـــه ســـرگیجه 
ـــود، هواپیماهـــا را بیشـــتر از  ـــرده ب ـــر پـــس از مـــرگ همســـرش عنـــوان ک ـــه فـــوت او شـــده اســـت، فوک منجـــر ب

زنـــان درک می‌کنـــد.
آنتونــی فوکر بعد از ســه هفته ســخت تحمل بیمــاری مننژیت )سرســام، التهاب پرده‌هــای محافظتی 
کســتر او در ســال 1940 بــه هلنــد منتقــل  مغــز( در 23 دســامبر 1939 در شــهر نیویــورک فــوت کــرد، خا
شــد و در آرامــگاه خانوادگــی دفــن شــد، بعــد از ایــن اتفــاق امــا شــرکتی کــه پدیــد آورده بــود بــه کار خــود 

ادامــه داد.

WWII
 D.XXI و G.I نقـش فوکـر در جنـگ جهانـی دوم نیـز غیـر قابـل انـکار اسـت، ایـن بـار فوکـر بـا هواپیمـای
در مقابـل ارتـش آلمـان قـرار گرفـت و در لبـاس نیـروی هوایـی هلنـد پیروزی‌هایـی را هـم بدسـت آورد.

نقش فوکر در 
جنگ جهانی دوم 

نیز غیر قابل انکار 
است، این بار فوکر 
با هواپیمای G.I و 
D.XXI در مقابل 

ارتش آلمان قرار 
گرفت و در لباس 

نیروی هوایی هلند 
پیروزی‌هایی را هم 

بدست آورد
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4 حقیقت جالب دنیای هوانوردی 
که احتمالا نمی‌دانید

پـس از پایـان جنـگ جهانـی دوم اوضاع خـوب نبود، خسـارت‌های جنـگ و در بـازار بحرانی دوران پسـا 
کثر دولت‌هـا به دنبال بازسـازی بنیادیـن کشـورها بودند خرید و فـروش هواپیماهـا را تحت  جنـگ کـه ا
تاثیـر قـرار داده بـود؛ ضمـن اینکـه جنـگ باعـث شـده بـود کـه چندیـن شـرکت جدیـد در حـوزه سـاخت 
هواپیمـا وارد گـود شـوند کـه همه این‌هـا روی به طراحـی و سـاخت هواپیماهای مسـافربری بـرای بازار 
هوانـوردی تجـاری آوردنـد، همـه ایـن مـوارد ذکـر شـده باعث می‌شـد تـا قیمـت فـروش هواپیمـا کاهش 
یابد که به تضعیف شـرکت‌ها می‌انجامید. کارخانجات فوکر  در هلند نیز به دلیل بمباران شـدید ارتش 

آلمـان به شـدت آسـیب دیـده بودند. 
کارخانـه جدیـدی تاسـیس شـد و تعـدادی  در سـال 1951 در نزدیکـی فـرودگاه اسـخیپول آمسـتردام 
هواپیمـای نظامـی تحـت لیسـانس دیگـر شـرکت‌ها در آن سـاخته شـدند تـا فوکـر خیلـی آهسـته بـه 

بازسـازی خـود بپـردازد. 
در سـال 1958 ورق برگشـت فوکـر هواپیمـای توربوپـراپ جدیـد خـود را بـا نـام F27 فرندشـیپ رونمایی 
کـرد؛ موتورهای رولـز رویس دارت قدرت بخش ایـن هواپیمای جدید بودند کـه موفق‌ترین هواپیمای 
مسـافربری پـس از جنـگ جهانـی دوم شـد، ایـن هواپیمـا بـه حـدی موفـق بـود کـه حتـی نسـخه‌های 

نظامـی آن نیز سـاخته شـد. 
در سـال 1962 فوکـر هواپیمای جدیدی را سـاخت، F28 فلوشـیپ از موتورهای جت اسـتفاده می‌کرد و 

تـا سـال ۱۹۸۷ که تولیـد آن ادامه داشـت در مجموع ۲۴۱ فروند از این هواپیما سـاخته شـد. 
در سـال ۱۹۶۹ فوکر موافقت کرد که با شـرکت آلمانی Vereinigte Flugtechnische Werke که یک شرکت 
فعال در حوزه هوافضا بود در زمینه سـاخت هواپیما همکاری کند و یک جت تجاری منطقه‌ای بسـازد؛ 
اقدامـی که آنچنان کـه باید موفقیت آمیز نبـود و هواپیمـای  VFW-614 به هیچ عنوان نتوانسـت در بازار 

هوانـوردی تجاری جایگاهی را بـه خود اختصاص دهد و فقـط ۱۹ فروند از این هواپیما به فروش رسـید.
کان فعالیـت این شـرکت در حـوزه نظامـی ادامه  بـا توجـه به رونـد رو بـه رشـد فوکـر در هوانـوردی تجاری کمـا
داشت و به یکی از اصلی‌ترین شرکای پروژه ساخت F-16 فایتینگ فالکون در اروپا تبدیل شد و مسئولیت 

سـاخت این جنگنده برای نیـروی هوایی کشـورهای بلژیک، هلند، نـروژ و دانمـارک را برعهده گرفت.

ورود فوکر به حوزه هوافضا 
فعالیت فوکر در حوزه هوافضا در سـال ۱۹۶۷ به صورت رسـمی آغاز شـد؛ فوکر به همراه شـرکت فیلیپس 

و با همراهی دانشـگاه‌های کشـور هلند در ۱۹۶۸ اولین ماهواره این کشـور را طراحی کرد و ساخت.

پیش به سوی ورشکستگی
گلاس در سال 1981، فوکر دست به طراحی و ساخت چند هواپیما  بعد از یک همکاری ناموفق با مکدانل دا
زد و دو هواپیمای جدید را رونمایی کرد. هزینه بالای طراحی‌ هواپیماهای جدید باعث شد که فوکر با 
گرچه که قرار بود بریتیش آیرواسپیس با حمایت‌های خود به عنوان  مشکلات عدیده‌ای مواجه شود، ا
همکار استراتژیک نقش ناجی این شرکت را بر عهده بگیرد اما این اتفاق روی نداد، تا اینکه در نهایت در 
کرات طاقت فرسا فوکر با شرکت آلمانی DASA که در حوزه هوافضا  سال 1992 بعد از چندین مرحله مذا
 DASA فعالیت می‌کرد تفاهم نامه همکاری امضا کرد، این همکاری طولانی نشد چرا که شرکت مادر
یعنی دایملر بنز با این تفاهم نامه از نظر سازمانی مشکل داشت و این تفاهم نامه رسما ملغی شد، پس 
از این اتفاقات شرکت کانادایی بمباردیر پا پیش گذاشت و در زمانی که همه احتمال می‌دادند بمباردیر 
فوکر را از وضعیت بد خود نجات می‌دهد این شرکت هم با بررسی مشکلات فوکر از همکاری با این شرکت 
هلندی پا پس کشید تا اینکه در ۱۵ مارچ 1996 شرکت هواپیماسازی هلندی فوکر رسما ورشکسته شود.

گرچـه کـه ایـن شـرکت هلنـدی ورشکسـته شـد امـا بـا توجـه بـه اینکـه تعـداد زیـادی از هواپیماهایـش  ا
در صنعـت هوانـوردی فعـال بودنـد بـا شـرکتی تحـت عنـوان Fokker Services پاسـخگوی نیازهـای 

کـه از هواپیماهـای فوکـر در نـاوگان خـود اسـتفاده می‌کننـد؛ اسـت. شـرکت‌هایی 

فعالیت فوکر در 
حوزه هوافضا در 
سال ۱۹۶۷ به 
صورت رسمی آغاز 
شد؛ فوکر به همراه 
شرکت فیلیپس 
و با همراهی 
دانشگاه‌های کشور 
هلند در ۱۹۶۸ 
اولین ماهواره این 
کشور را طراحی کرد 
و ساخت
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4 حقیقت جالب دنیای هوانوردی 
که احتمالا نمی‌دانید

رویـــای زیبـــای پـــرواز، آرزویـــی اســـت کـــه تعـــداد زیـــادی از اطرافیـــان مـــا و 
ــی در  ــیار کمـ ــراد بسـ ــا افـ ــی نهایتـ ــده ولـ ــود پرورانـ ــر خـ ــی در سـ ــما، از کودکـ شـ
ــا ایـــن حـــال، جذابیـــت هوانـــوردی  ــر خواهنـــد داشـــت. بـ ــیر گام بـ ایـــن مسـ
همچنـــان پابرجـــا بـــوده و یکـــی از موضوعـــات مـــورد علاقـــه بســـیاری از افـــراد 
اســـت. در ایـــن مقالـــه قصـــد داریـــم چنـــد حقیقـــت جالـــب در دنیـــای زیبـــا و 
ـــال  ـــه ح ـــا ب ـــاید ت ـــه ش ـــم ک ـــی کنی ـــر بررس ـــور مختص ـــه ط ـــوردی را ب ـــذاب هوان ج

اطلاعاتـــی در آن زمینـــه نداشـــتید!
 

بیش از 80 درصد جمعیت جهان، از پرواز کردن می ترسند
کروفوبیـــا بـــه عنـــوان تـــرس از ارتفـــاع تعریـــف می‌شـــود. برخـــاف ایروفوبیـــا  آ
کروفوبیـــا )تـــرس از ارتفـــاع(  )تـــرس از پـــرواز( و ســـایر ترس‌هـــای خـــاص دیگـــر، آ
ـــد باعـــث تـــرس و وحشـــت فـــرد در شـــرایط و حـــالات مختلـــف مربـــوط  می‌توان
بـــه فاصلـــه داشـــتن از زمیـــن شـــود. بســـته بـــه شـــدت فوبیـــا، یـــک فـــرد 
کروفوبیـــک ممکـــن اســـت صـــرف نظـــر از میـــزان بلنـــدی، چـــه در ارتفاعـــی  آ
ـــان بلنـــد  ـــالا رفتـــن از یـــک نردب ـــالای زمیـــن چـــه در حـــال ب مثـــا یـــک طبقـــه ب

و چـــه در پـــرواز، تـــرس یکســـانی را تجربـــه کنـــد.
 

خلبان و کمک خلبان، در طول پرواز غذای یکسانی میل نمی‌کنند
بنـــا بـــه دلایلـــی مثـــل جلوگیـــری از مســـمومیت، غذایـــی کـــه بـــرای خلبـــان و 
کمـــک خلبـــان ســـرو می‌گـــردد، متفـــاوت بـــوده تـــا در صـــورت مســـمومیت، 
یکـــی از آن دو بتوانـــد در ســـامت کامـــل بـــوده و پـــرواز را بـــه طـــور ایمـــن ادامـــه 

کـــه  دهـــد. ایـــن یکـــی از سیاســـت‌هایی اســـت 
شـــرکت‌های هواپیمایـــی جهـــت افزایـــش ســـطح 

ایمنـــی، آن را بـــه کار می‌بندنـــد.
 

ن قطعه تشکیل  6 میلیو ز  7 ا 4 7 یینگ  بو
شده است

بویینـــگ 747 یکـــی از شـــناخته شـــده تریـــن 
هواپیماهای تجـــاری مســـافربری و ترابـــری جهان 
اســـت کـــه اغلـــب از آن بـــه عنـــوان ملکـــه آســـمان‌ها 
ـــاد می‌شـــود. یـــک بویینـــگ 747  ـــا جامبوجـــت ی ی

از شـــش میلیـــون قطعـــه ســـاخته شـــده اســـت.
  

میانگین سرعت هواپیماهای مسافربری
هواپیماهـــای مســـافربری انـــواع مختلفـــی دارنـــد کـــه 
بنـــا بـــه اهـــداف، بُـــرد و ســـرعت پـــروازی، دســـته بندی 
ــور  ــا موتـ ــای بـ ــی هواپیماهـ ــور کلـ ــه طـ ــوند. بـ می‌شـ
توربوپـــراپ )مثـــل هواپیمـــایATR  و یـــا فوکـــر50 در 
ایـــران(، ســـرعت کمتـــری نســـبت بـــا هواپیماهـــای 
توربوفـــن )بســـیاری از هواپیماهـــای امـــروزی( دارنـــد. 
بـــه طـــور کلـــی میانگیـــن ســـرعت هواپیماهـــای 

مســـافربری، 800 کیلومتـــر بـــر ســـرعت می‌باشـــد.
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داستان سقوط پرواز شماره ۵۹۲ 
شرکت هواپیمایی Valujet در سال ۱۹۹۶

 در یازدهـم مـی سـال ۱۹۹۶ قـرار اسـت یـک 
گلاس دی سـی  فرونـد هواپیمـای مکدانـل دا
کادر پـروازی از  ۹ پـروازی را بـا ۱۰۵ مسـافر و ۵ 
فـرودگاه بیـن المللـی میامـی واقـع در فلوریـدا 
بـه مقصـد فـرودگاه بیـن المللـی آتلانتـا واقـع در 
ایالت جورجیـا انجام دهد. شـرکت هواپیمایی 
Valujet کـه در سـال ۱۹۹۲ تاسـیس شـده اسـت بـه انجـام اقداماتـی بیـش از 
ج پرواز معروف گردیده اسـت. پرواز شماره ۵۹۲  اندازه در جهت کاهش مخار
قرار اسـت سـاعت ۱ بعد از ظهر فرودگاه بین المللی میامی را به مقصد فرودگاه 
آتلانتـا تـرک نمایـد. مسـافران یـک به یـک خـود را بـه فـرودگاه رسـانده و پـس از 
تحویـل بـار و وسـایل خـود سـوار هواپیمـا می‌شـوند. خلبانـان پـس از انجـام 
دسـتورالعمل‌های لازم پیـش از انجـام پـرواز و کسـب مجـوز از بـرج مراقبت به 
سمت باند فرودگاه بین المللی میامی حرکت نموده و در ابتدای باند فرودگاه 
جهـت انجـام تیـک آف قـرار می‌گیرنـد. در نهایـت پـرواز شـماره ۵۹۲ خطـوط 
هوایـی Valujet پـس از یـک سـاعت تاخیـر بـه علـت مشـکلات فنی در سـاعت 
۱۴ بـه پـرواز در می‌آید. هواپیما بـه صورت نرمال آغـاز به اوج گیری نمـوده و در 
مسـیر پروازی خود به سـمت فرودگاه آتلانتا قـرار می‌گیرد. این پرواز قرار اسـت 

مهران اشرفی

ظـرف مـدت حـدود یـک سـاعت و سـی دقیقـه بـه 
ایالـت جورجیـا برسـد. حـدود شـش دقیقـه از 
پـرواز گذشـته اسـت کـه مسـافران متوجـه وجـود 
کابیـن می‌شـوند،  بویـی هماننـد سـوختگی در 
در همیـن زمـان خلبانـان نیـز صـدای بلنـدی را در 
هدفون‌های خود شـنیده و متوجه می‌شـوند که 
سیسـتم‌های الکتریکی هواپیما در حال از دست 

رفتـن می‌باشـند.
پـس از گذشـت لحظاتـی یکـی از مهمانـداران وارد 
کپیت شـده و خبـر از بـروز آتش سـوزی در کابین  کا
مسـافران را می‌دهـد. خلبانـان بـه سـرعت بـا بـرج 
گرفتـه و درخواسـت بازگشـت  مراقبـت تمـاس 
هرچـه سـریع‌تر بـه فـرودگاه میامـی را می‌کننـد، 
گـوش خلبانـان  صـدای فریـاد مسـافران بـه 
می‌رسـد. آتش مهیبی در درون هواپیما به وجود 
آمـده و لحظـه بـه لحظـه در حـال گسـترش یافتـن 
می‌باشد. پس از گذشـت حدود سه دقیقه، پرواز 
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شـماره ۵۹۲ از روی صفحـه رادار محـو می‌گـردد. 
تیم‌هـای جسـتجو و نجـات به سـرعت عازم شـده 
و بـه دنبـال هرگونـه اثـری از ایـن پـرواز می‌گردنـد. 
پـرواز شـماره ۵۹۲ بـه درون دریاچـه‌ای در بخـش 
کـرده اسـت. شـاهدان  غربـی فلوریـدا سـقوط 
عینـی ادعا می‌کننـد که پیـش از سـقوط، هواپیما 
بـه شـدت بـه پهلـوی راسـت خـود گـردش نمـوده 
ک تمسـاح‌ها شـده‌اند.  کثـر اجسـاد خـورا بـود. ا
مامـوران سـتاد ملـی ایمنـی حمـل و نقـل ایـالات 
متحـده آمریـکا موسـوم بـه NTSB بـه سـرعت بـه 
محل سـانحه اعـزام شـده تا بـه دنبال هر گونه سـر 
نخی که ممکن اسـت علت وقوع سـانحه باشـد را 
بیابند. جعبه‌های سـیاه هواپیما نیز پیدا شـدند 
و جهت بازخوانی به مقر NTSB ارسال می‌گردند. 
بررسـی‌ها نشـان می‌دهند که شـروع آتش‌سـوزی 
از بخـش بـار هواپیمـا بـوده اسـت، امـا چـه چیـزی 
در درون قسـمت بار هواپیما بوده که باعث وقوع 

چنیـن فاجعـه‌ای گردیـده اسـت؟
 بازرسـان آغـاز بـه بررسـی وجـود هرگونـه مـواد 
منفجـره جهـت تشـخیص عملیـات خرابکارانـه 
و تروریسـتی می‌نماینـد امـا بـا انجـام آزمایشـات 

متعـدد ایـن فرضیـه رد می‌شـود.
بـا بررسـی مـدارک موجـود، بازرسـان متوجـه 
ک در پرواز شـماره ۵۹۲  وجود باری بسـیار خطرنـا
می‌گردنـد. بازرسـان متوجه می‌شـوند که شـرکت 
کـه مجموعـا شـامل  Valujet قـرار بـود ۵ بسـته 
کسـیژن ژنراتـور را توسـط ایـن پـرواز بـه  ۱۴۴ عـدد ا
سـمت فرودگاه آتلانتا جهت اسـتفاده بر روی یک 
کسـیژن ژنراتورها  هواپیمـای دیگر ارسـال نماید. ا
کـه در بـالای سـر مسـافران نصـب می‌شـوند پـس 
از فعـال شـدن در شـرایط کاهـش فشـار کابیـن در 
کسـیژن  ارتفاعـات بـالا، بـرای مسـافران تولیـد ا
نمـوده و آن‌هـا می‌تواننـد به وسـیله ماسـکی که از 
بـالای سرشـان در دسترسشـان قرار می‌گیـرد آن را 
کسـیژن ژنراتور جـزو کالاهای  تنفـس نمایند، امـا ا
ک)DG(  در هوانـوردی شـناخته  بسـیار خطرنـا
می‌شـود چـرا کـه در صـورت فعـال شـدن هـر یـک 
از آن‌هـا )زمانـی کـه تعـداد زیـادی از آنها بـه صورت 
بسـته بنـدی شـده و در کنـار یکدیگـر قـرار دارنـد( 
حـرارت زیـادی تولیـد شـده و پـس از سـرایت بـه 
کسـیژن ژنراتورهـا، مقادیـر زیـادی  بدنـه دیگـر ا

خ خواهـد داد‌. مسـئول و اپراتـور  کسـیژن آزاد گشـته و آتـش سـوزی مهیبـی ر ا
انجـام بارگیـری پـرواز شـماره ۵۹۲ بـه مامـوران NTSB  می‌گویـد کـه پیـش از 
انجـام بارگیری به کمک خلبان برگـه مربوط به انتقال بار را نشـان داده بدون 
آن کـه در مـورد اینکـه چـه چیـزی در داخل بـار می‌باشـد صحبت کننـد. حال 
کسـیژن ژنراتـور و دیگر لـوازم یدکی  آن کـه بـر روی برگـه مربوطه وجود ۵ بسـته ا
نوشـته شده بود. با انجام بررسی‌های بیشـتر بازرسان متوجه واقعیت شوکه 

کننـده‌ای می‌شـوند.
کسـیژن ژنراتـور یـک شاسـی بـه نـام fairing pin وجـود  در بخـش بالایـی هـر ا
دارد که مسـئولان بسـته بنـدی پیـش از ارسـال بایـد روی آن را به وسـیله یک 
کسـیژن ژنراتور جلوگیری  درپوش پلاسـتیکی می پوشـاندند تا از فعال شدن ا
کسـیژن ژنراتور  گـردد، اما آن‌ها بـه جای انجام این کار هر یک از کپسـول‌های ا
را بـه وسـیله چسـب نـواری پوشـانده بـه طـوری کـه شاسـی را نیـز در بـر گرفتـه 
و باعـث فشـرده شـدن شاسـی بـه سـمت پاییـن شـده بـود. مسـئولان بسـته 
کسـیژن ژنراتور خالی می‌باشـند در  بندی تصور کرده بودند که کپسـول‌های ا
حالـی کـه خالـی نبودنـد و در نتیجه پـس از به پـرواز درآمـدن هواپیمـا به علت 
کسـیژن ژنراتـور فعـال گردیده  وجـود تکان، یـک یا چند عـدد از کپسـول‌های ا
کـه باعـث بـه وجـود آمـدن گرمـا و حـرارت شـدید و سـرایت آن‌هـا بـه بدنـه دیگر 
کسـیژن تولید شـده که به علـت وجود  کپسـول‌ها شـده بود لـذا مقـدار زیادی ا
حـرارت بـالا دچـار بـروز آتـش سـوزی مهیـب گردیـده و بـروز ایـن آتـش سـوزی 
باعـث وارد آمـدن صدمـات شـدیدی بـه سیسـتم‌های الکتریکـی و کابل‌های 
کنترلـی هواپیمـا شـده و فاجعـه غـم انگیـزی را بـه وجـود آورده بـود. سـازمان 
NTSB در نهایـت مقصـران وقـوع ایـن سـانحه را اعلام نمـود: کمپانـی بسـته 
بنـدی محصول به علت سـهل انگاری در انجـام وظایف، شـرکت هواپیمایی 
Valujet بـه ایـن علت که بر روی نحوه بسـته بندی محصول نظارت نداشـته 
اسـت و در نهایت سـازمان هوانـوردی فدرال ایـالات متحده بـه علت تصویب 
نکـردن قانونـی، پس از وقوع سـانحه‌ای مشـابه در سـال ۱۹۸۸ مبنـی بر اینکه 
تمامی هواپیماهای مسافربری ملزم به تعبیه سیستم هشدار دهنده دود و 
ک‌ترین سـوانح  آتـش در بخش بـار گردند. این سـانحه به عنوان یکـی از دردنا
هوایـی تاریـخ لقب گرفـت چرا کـه کاپیتـان پـرواز شـماره ۵۹۲ در روز تولد خود 
کثر اجسـاد پس از سانحه  دچار سـانحه‌ای دلخراش گردیده بود و همچنین ا

و بلافاصلـه طعمـه حیوانـات درنـده شـده بودند.
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داستانی باور نکردنی برای ثبت یک رکورد: 

ین زمــان پرواز دنیـــا  طولانی‌تر
بخش پایانی

عبور از یک خطر
گــر چــه چنــد هفتــه اول بــدون حادثــه زیــادی گذشــت، امــا مــرور نوشــته‌های  ا
کــم،  کــوک بازتابــی از ســختی‌های پــرواز را بیــان می‌کنــد. فعالیــت بدنــی 
ســروصدای موتــور و کارهــای دشــوار روزانــه بــرای آن دو مــرد دردسرســاز شــده 
بــود. هرچنــد آن‌هــا هــر چهــار ســاعت وظایــف مربــوط بــه پــرواز را تعویــض 
ــود.  ــد، امــا انجــام خــواب کافــی بخصــوص در روز برایشــان مشــکل ب می‌کردن
در تاریــخ 9 ژانویــه )روز ســی و شــش پــرواز(، کمبــود خــواب، آن‌هــا را به‌طــور 

کــی بــه یــک پایــان غم‌انگیــز نزدیــک کــرد. خطرنا
ســاعت 2:55 شــب و در حالی که تیم در صندلی خلبان قرار داشــت، هواپیما 
بــر فــراز فــرودگاه بلایــت پــرواز می‌کــرد. طبــق برنامه تیــم بایــد دقایقی بعــد کوک 
را بــرای تعویــض شــیفت خلبانــی بیــدار می‌کــرد. امــا خــواب بــه چشــمان تیــم 
غلبه کرد و ســاعت 4 صبــح از خواب بیدار شــد. در این مدت سیســتم خلبان 
خــودکار هواپیمــا را روی هــوا حفــظ کــرده بــود و آن‌هــا در حــال پــرواز از طریــق 
یــک دره بــه ســمت یومــا بودنــد. بعــدا تیــم در رابطــه بــا ایــن اتفــاق بــه یــک 
خبرنــگار گفــت: »مــن حــدود 2 ســاعت پــرواز کــردم تــا بالاخــره چراغ‌های شــهر 
نمایــان شــد. بــا خودم عهــد کــردم هرگــز در مورد آنچــه که اتفــاق افتــاده چیزی 

بــه جــان نگویــم.« بــا ایــن حــال در نوشــته‌های کــوک آمــده اســت.

مشکلات بیشتر می‌شود
چنــد روز پــس از آن‌ کــه سیســتم خلبــان خــودکار آن‌هــا را از وقــوع یــک ســانحه 

نجــات داد، ژنراتــور هاســیندا خــراب شــد. ایــن 
حادثــه بــه ایــن معنی بــود کــه پــس از 39 روز پــرواز، 
کنــون بــدون سیســتم گرمایشــی، نــور  آن‌هــا بایــد ا
و پمــپ الکتریکــی کــه ســوخت را از مخــزن اضافــی 
بــه مخــزن اصلــی روی بال‌هــا منتقــل می‌کــرد، 
ادامــه دهنــد. یــک ژنراتــور بــادی حیــن پــرواز بــه 
هواپیمــا منتقــل و روی یــک اســتارت هواپیمــا 
نصــب شــد. امــا تــوان خروجــی ژنراتــور بســیار 
محــدود بــود و بــرای مبــارزه بــا ســرما، تیــم و کــوک 
کــردن خــود بودنــد. بــرای  مجبــور بــه پتــو پیــچ 
ایجــاد روشــنایی آن‌هــا از چــراغ قــوه و یــک رشــته از 
چراغ‌های کریســمس کــه بــه ژنراتور بــادی متصل 
ــرای انتقــال ســوخت  ــد. ب ــود، اســتفاده می‌کردن ب
از مخــزن اضافــی بــه مخــزن بــال نیــز مجبــور بــه 
اســتفاده از پمــپ دســتی شــدند. کــوک در مــورد 
ایــن شــرایط ســخت در دفترچــه خاطــرات خــود 

آورده اســت:
»بیــدار مانــدن در یــک محیــط تاریــک ســخت 
ز رادیــو و پمــپ ســوخت  اســت. نمی‌شــود ا
کــرد. تمــام ســوخت را بــا  الکتریکــی اســتفاده 
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دســت منتقــل می‌کنیــم و از کمتریــن نــور اســتفاده می‌کنیــم… 
کار چقــدر نیــرو لازم دارد.« درک نمی‌کنیــد ایــن 

کــه بیــش از هرچیــزی از آن تــرس  اندکــی بعــد بــا مســئله‌ای 
داشــتند روبــه‌رو شــدند: نیــاز بــه ســوخت‌گیری در شــب. 
ــود و مهتــاب نیــز وجــود نداشــت. کــوک چــراغ  ــه ب اواســط ژانوی
قــوه خــود را بــه قــاب متصــل کــرد و آن را بــه ســمت کامیــون 
فرســتاد. خوشــبختانه خدمــه زمینــی از قبــل بــرای ایــن چالش 
برنامه‌ریــزی کــرده و یــک کامیــون را حــدود 100 متــر جلوتــر از 
کامیــون حمــل ســوخت مســتقر کــرده بودنــد تــا بــه خلبــان یــک 
کــوک در یادداشــت‌های خــود خاطــر  مرجــع بصــری دهــد. 

نشــان کــرده اســت:
»شــب بــه انــدازه‌ای ســیاه بــود کــه مــن تــا بــه حــال آن را تجربــه 

نکــرده بــودم.«
بـا نزدیـک شـدن بـه 50 روز، تیم و کـوک شـروع به بررسـی دقیق 
کارهـا کردنـد. آن دو مصمـم بودنـد اجـازه ندهنـد هیـچ خطای 
انسـانی آن‌ها را در تلاش برای شکسـتن رکورد مداومت پروازی 
باز دارد. سرانجام در 13 ژانویه رکوردی که چند ماه قبل توسط 
هـث و بـورکارت بـه ثبـت رسـیده بـود، شکسـته شـد. علی‌رغـم 
اینکه آن‌ها به هدف خود رسـیده و می‌توانسـتند فـرود بیایند، 
امـا تصمیـم بـه ادامـه پـرواز گرفتنـد. در عـوض آن‌هـا بـه توافـق 
رسیدند تا هنگامی که می‌توانند پرواز کرده و اطمینان حاصل 
شـود رکوردی که با سـختی هرچـه تمام‌تر بـرای آن جنگیده‌اند 

بـه راحتی از دسـت نـرود. کـوک در نوشـته‌های خـود می‌گوید:
»مــا ژنراتــور، فشارســنج، خلبــان خــودکار، گرمایــش کابیــن، 
کســی و فــرود، نمایشــگر مخــزن ســوخت کمکــی،  چراغ‌هــای تا
خ انتقــال قــاب را از دســت  پمــپ ســوخت الکتریکــی و چــر

داده بودیــم.«

ــه،  ــد. در آغــاز مــاه فوری ــه پــرواز ادامــه دادن ــا ایــن حــال آن‌هــا ب ب
شــمع‌های جرقه‌زنــی و محفظه‌هــای احتــراق موتــور بــا کربن پر 
شــده بودنــد. ایــن باعــث کاهــش شــدید قــدرت موتــور می‌شــد 
و افزایــش ارتفــاع پــس از ســوخت‌گیری کامــل را دشــوار می‌کــرد.

پایان پرواز
ســرانجام آن‌هــا تصمیــم گرفتنــد در 7 فوریــه 1959 بــه زمیــن 
بنشــینند. اندکی قبــل از فــرود، رنگ ســفید روی تایرها بررســی 
شــد و هیــچ علامتــی از خراشــیدگی روی آن‌هــا مشــاهده نشــد. 
ــرودگاه مــک  آن‌هــا پــس از 64 روز و 22 ســاعت و 19 دقیقــه در ف
کارن فــرود آمدنــد. هاســیندا کمــی بیــش از 150 هــزار مایــل را 
بــدون وقفــه در آســمان پــرواز کــرده بــود. مســافتی معــادل 6 بــار 
دور زدن دور کــره زمیــن! تــاش اضافــی آن‌هــا بیهــوده نبــود و 
کنــون ایــن پــرواز رکــورددار مداومــت پــروازی در جهان اســت. تا

پــس از آن تیــم مجــدد بــه کار در هاســیندا بازگشــت و کــوک نیــز 
بــه عنــوان خلبــان بــه کار خــود ادامــه داد. هاســیندا )هواپیمــا( 
بــرای چنــد ســال در هتــل هاســیندا بــه نمایــش گذاشــته شــد و 
ــا قبــل  ــورد کانادایــی فروختــه شــد. تیــم ت ــه یــک هوان ســپس ب
ــا هاســیندا  ــروازش ب از مــرگ )در ســال 1978( بارهــا خاطــرات پ
ــا در جریــان اتفاقــات ایــن اقــدام  را بــرای فرزندانــش مــرور کــرد ت

تاریخــی باشــند.
ســرانجام اســتیو تیــم )پســر رابــرت تیــم( بــرای یافتــن هواپیمای 
مذکــور اقــدام کــرد و آن را در مزرعــه‌ای کنــار رودخانــه کاروت 
در منطقــه ساســکاچوان کانــادا پیــدا کــرد. در ســال 1988 او 
موفــق شــد آن را بــه مــوزه هوایــی مــک کاران منتقــل کــرده و بــه 
شــرایط قبــل از پــرواز برگردانــد. در نهایــت هاســیندا بــه فــرودگاه 
بین‌المللــی مــک کاران لاس‌وگاس منتقــل و از ســقف ســالن 

)بــالای محــل تحویــل چمدان‌هــا( آویــزان شــد.

هاسیندا کمی 
بیش از 150 هزار 

مایل را بدون وقفه 
در آسمان پرواز 

کرده بود. مسافتی 
معادل 6 بار دور 

زدن دور کره زمین!



مســـیر دســـتیابی بـــه انتشـــار صفـــر بـــرای بخـــش هوانـــوردی تـــا ســـال ۲۰۵۰، 
ـــرانه و  ـــد پیش ـــای جدی ـــه در آن فناوری‌ه ـــا دارد ک ـــی از راه‌حل‌ه ـــه ترکیب ـــاز ب نی

ســـوخت نقـــش اصلـــی را ایفـــا خواهنـــد کـــرد.
کرونـــا درک عمـــوم مـــردم از نقـــش پروازهـــا در زندگـــی  شـــیوع ویـــروس 
کنـــون جـــان  کـــرده اســـت. ایـــن بیمـــاری علاوه‌بـــر اینکـــه تا را برجســـته 
ــوردی در کل  ــد صنعـــت هوانـ ــه، باعـــث شـ ــماری را گرفتـ ــان‌های بی‌شـ انسـ
جهـــان زمین‌گیـــر شـــود و بســـیاری از شـــرکت‌های هواپیمایـــی بـــا مشـــکلات 
متعـــددی مواجـــه شـــوند. درنتیجـــه ایـــن امـــر موجـــب جدایـــی بســـیاری از 
مـــردم از یکدیگـــر شـــده اســـت؛ درحقیقـــت باتوجـــه بـــه محدودیت‌هـــای 
اعمال‌شـــده توســـط کشـــورها بـــرای ورود و خـــروج، افـــرادی کـــه عزیزانشـــان 
در دیگـــر کشـــورها اقامـــت دارنـــد از دیـــدن آن‌هـــا محـــروم شـــده‌اند. همچنیـــن 
گردشـــگری از دســـت دادنـــد  میلیون‌هـــا نفـــر شـــغل خـــود را در صنایـــع 
و دولت‌هـــا بـــرای حمایـــت از بخش‌هـــای هوافضـــا و هوانـــوردی خـــود 
میلیاردهـــا دلار هزینـــه کردنـــد تـــا بتواننـــد بخش‌هـــای اســـتراتژیک آن‌هـــا را 

ســـرپا نگه‌دارنـــد.
در همیـــن زمـــان، تمرکـــز مجـــددی بـــر تاثیـــرات زیســـت‌محیطی پروازهـــا 
ح اتحادیـــه اروپـــا بـــرای تغییـــرات آب و هوایـــی  صـــورت گرفتـــه اســـت. طـــر
ــا ســـال ۲۰۳۰( مناســـب اســـت و  کســـید کربـــن تـ )کاهـــش ۵۵درصـــدی دی‌ا
شـــامل پیشـــنهادهایی بـــرای افزایـــش هزینـــه ســـوخت هوانـــوردی و تحمیـــل 
ســـوخت‌های هوایـــی پایـــدار )SAF( به‌منظـــور کاهـــش انتشـــار گازهـــای 
گلخانـــه‌ای اســـت. فرانســـه اخیـــرا قانونـــی را تصویـــب کـــرد کـــه طـــی آن پروازهـــا 
در مناطقـــی کـــه مســـیر مشـــابهی بـــرای قطـــار وجـــود داشـــته باشـــد کـــه بتوانـــد 
همـــان ســـفر را در عـــرض ۲ ســـاعت و نیـــم انجـــام دهـــد، ممنـــوع اعـــام شـــد. 
همچنیـــن برنامـــه کربن‌زدایـــی حمل‌ونقـــل بریتانیـــا بـــرای همـــه پروازهـــای 

داخلـــی تـــا ســـال ۲۰۴۰ هدفـــی تعییـــن کـــرده کـــه انتشـــار کربـــن صفـــر شـــود.
درحالی‌کـــه آلودگی‌هـــای کنونـــی ناشـــی از ســـفرهای هوایـــی تقریبـــا ۲.۵ 
کســـید کربـــن را تشـــکیل می‌دهـــد، ایـــن نســـبت  درصـــد از انتشـــار جهانـــی دی‌ا
در آینـــده )باتوجـــه بـــه افزایـــش تقاضـــا بـــرای پروازها( احتمـــالا افزایـــش خواهد 
کـــه صنایـــع دیگـــر بـــه دنبـــال راه‌حل‌هایـــی  یافـــت. ایـــن درحالـــی اســـت 
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رویای هوانوردی 

تلاش برای ساخت
یکی و هیدروژنی  هواپیماهای الکتر

مســـیر دســـتیابی بـــه انتشـــار صفـــر بـــرای بخـــش هوانـــوردی تـــا ســـال ۲۰۵۰، 
ـــرانه و  ـــد پیش ـــای جدی ـــه در آن فناوری‌ه ـــا دارد ک ـــی از راه‌حل‌ه ـــه ترکیب ـــاز ب نی

ســـوخت نقـــش اصلـــی را ایفـــا خواهنـــد کـــرد.
کرونـــا درک عمـــوم مـــردم از نقـــش پروازهـــا در زندگـــی  شـــیوع ویـــروس 
کنـــون جـــان  کـــرده اســـت. ایـــن بیمـــاری علاوه‌بـــر اینکـــه تا را برجســـته 
ــوردی در کل  ــد صنعـــت هوانـ ــه، باعـــث شـ ــماری را گرفتـ ــان‌های بی‌شـ انسـ
جهـــان زمین‌گیـــر شـــود و بســـیاری از شـــرکت‌های هواپیمایـــی بـــا مشـــکلات 
متعـــددی مواجـــه شـــوند. درنتیجـــه ایـــن امـــر موجـــب جدایـــی بســـیاری از 
مـــردم از یکدیگـــر شـــده اســـت؛ درحقیقـــت باتوجـــه بـــه محدودیت‌هـــای 
اعمال‌شـــده توســـط کشـــورها بـــرای ورود و خـــروج، افـــرادی کـــه عزیزانشـــان 
در دیگـــر کشـــورها اقامـــت دارنـــد از دیـــدن آن‌هـــا محـــروم شـــده‌اند. همچنیـــن 
گردشـــگری از دســـت دادنـــد  میلیون‌هـــا نفـــر شـــغل خـــود را در صنایـــع 
و دولت‌هـــا بـــرای حمایـــت از بخش‌هـــای هوافضـــا و هوانـــوردی خـــود 
میلیاردهـــا دلار هزینـــه کردنـــد تـــا بتواننـــد بخش‌هـــای اســـتراتژیک آن‌هـــا را 

ســـرپا نگه‌دارنـــد.
در همیـــن زمـــان، تمرکـــز مجـــددی بـــر تاثیـــرات زیســـت‌محیطی پروازهـــا 
ح اتحادیـــه اروپـــا بـــرای تغییـــرات آب و هوایـــی  صـــورت گرفتـــه اســـت. طـــر
ــا ســـال ۲۰۳۰( مناســـب اســـت و  کســـید کربـــن تـ )کاهـــش ۵۵درصـــدی دی‌ا
شـــامل پیشـــنهادهایی بـــرای افزایـــش هزینـــه ســـوخت هوانـــوردی و تحمیـــل 
ســـوخت‌های هوایـــی پایـــدار )SAF( به‌منظـــور کاهـــش انتشـــار گازهـــای 
گلخانـــه‌ای اســـت. فرانســـه اخیـــرا قانونـــی را تصویـــب کـــرد کـــه طـــی آن پروازهـــا 
در مناطقـــی کـــه مســـیر مشـــابهی بـــرای قطـــار وجـــود داشـــته باشـــد کـــه بتوانـــد 
همـــان ســـفر را در عـــرض ۲ ســـاعت و نیـــم انجـــام دهـــد، ممنـــوع اعـــام شـــد. 
همچنیـــن برنامـــه کربن‌زدایـــی حمل‌ونقـــل بریتانیـــا بـــرای همـــه پروازهـــای 

داخلـــی تـــا ســـال ۲۰۴۰ هدفـــی تعییـــن کـــرده کـــه انتشـــار کربـــن صفـــر شـــود.
درحالی‌کـــه آلودگی‌هـــای کنونـــی ناشـــی از ســـفرهای هوایـــی تقریبـــا ۲.۵ 
کســـید کربـــن را تشـــکیل می‌دهـــد، ایـــن نســـبت  درصـــد از انتشـــار جهانـــی دی‌ا
در آینـــده )باتوجـــه بـــه افزایـــش تقاضـــا بـــرای پروازها( احتمـــالا افزایـــش خواهد 
کـــه صنایـــع دیگـــر بـــه دنبـــال راه‌حل‌هایـــی  یافـــت. ایـــن درحالـــی اســـت 

بـــرای کاهـــش انتشـــار کربـــن هســـتند. بـــه گفتـــه 
گـــر اقدامـــات جـــدی بـــرای  کمیســـیون اروپـــا، ا
کاهـــش انتشـــار گازهـــا انجـــام نشـــود، در اواســـط 
قـــرن بیســـت و یکـــم تقاضـــای پـــرواز می‌توانـــد 
گلخانـــه‌ای هوانـــوردی را تـــا  گازهـــای  انتشـــار 
۳۰۰ درصـــد در مقایســـه بـــا ســـطوح ســـال ۲۰۰۵ 
افزایـــش دهـــد. عـــاوه بـــر ایـــن درک فزاینـــده‌ای در 
مـــورد تاثیـــرات آب و هوایـــی هوانـــوردی از طریـــق 
کـــه  تولیـــد آلودگی‌هـــای غیرکربنـــی وجـــود دارد 
می‌توانـــد دلیـــل ایجـــاد ۶۰ درصـــد از تغییـــرات 

ــد. ــی باشـ اقلیمـ
بـــا اعـــامICAO مســـیر دســـتیابی بـــه انتشـــار 
صفـــر بـــرای بخـــش حمل‌ونقـــل هوایـــی تـــا ســـال 
۲۰۵۰ نیـــاز بـــه ترکیبـــی از راه‌حل‌هـــا دارد کـــه در آن 
پیشـــرانه‌های جدیـــد و فناوری‌هـــای ســـوخت 
کـــرد. ســـوخت  نقـــش مهمـــی ایفـــا خواهنـــد 
کـــه می‌توانـــد در موتورهـــای  هوایـــی پایـــدار 
فعلـــی نیـــز اســـتفاده شـــود، مهم‌تریـــن فرصـــت 
کاهـــش انتشـــار آلودگی‌هـــای هوایـــی  را بـــرای 
در کوتاه‌مـــدت ارائـــه می‌دهـــد؛ به‌ویـــژه بـــرای 
کـــه در آن هنـــوز  پروازهـــای طولانـــی ‌مـــدت 
راه‌حل‌هـــای مناســـبی پیـــش بینـــی نشـــده 

اســـت.
بااین‌حــال، پروازهــای کوتاه‌مــدت )کمتــر از ۱۰۰۰ 
کیلومتــر( بیش از ۱۷ درصد از کل انتشــار گازهای 
گلخانــه‌ای را بــه خــود اختصــاص می‌دهنــد کــه 
فناوری‌هــای پیشــرفته‌ای ماننــد هواپیماهــای 
الکتریکــی و هیدروژنــی می‌تواننــد نقــش مهمــی 
در حــل ایــن مشــکل داشــته باشــند. آن‌هــا 
کســید کربــن، بلکــه انــواع  می‌تواننــد نه‌تنهــا دی‌ا
دیگــر آلودگی‌هــا را نیــز کاهــش ‌دهنــد. همچنیــن 
بــر اســاس برخــی برآوردهــا همــه پروازهــای 
کــه امــروزه بیــش از ۵۰  کمتــر از ۴ هــزار کیلومتــر 
کربــن هوانــوردی  کســید  درصــد از انتشــار دی‌ا
را تشــکیل می‌دهنــد، می‌تواننــد تبدیــل بــه 
الکتریکــی شــوند یــا از هیــدروژن اســتفاده کننــد. 
فت  ی مســا ا ی بــر یــت نظــر د و و هیــچ محد
پــروازی هواپیماهــای مجهــز بــه ســوخت ترکیبی 

)الکتریکــی و پایــدار( وجــود نــدارد.
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دلایل فرود 

فرود اضطراری هواپیما به خاطر بوی جوراب!
ــه  ــز پـــس از آن کـ ــان خطـــوط هوایـــی بریتیـــش ایرویـ یـــک خلبـ
ــر او  ــی بـ ــود حیوانـ ــرده و کـ ــرق کـ ــوراب عـ ــوی جـ ــبیه بـ ــی شـ بویـ
ــرد. ــراری کـ ــرود اضطـ ــدن فـ ــرو لنـ ــرودگاه هیتـ ــد در فـ ــب شـ غالـ

ـــرواز درآمـــده  ـــه پ ـــخ ب ـــه از زوری ـــاس A320 ک ایـــن هواپیمـــای ایرب
بـــود بعـــد از ســـرایت بـــوی بـــد بـــه کابیـــن خلبـــان در ســـال گذشـــته 
ناچـــار بـــه فـــرود اضطـــراری شـــد. خلبانـــان بعـــد از احســـاس ایـــن 
ــورت  ــه صـ ــود را بـ ــیژن خـ کسـ ــایند ماســـک‌های ا ــوی ناخوشـ بـ
زدنـــد، بـــه خصـــوص کمـــک خلبـــان کـــه دچـــار ســـوزش چشـــم و 
ـــه  ـــه محـــض فـــرود ناچـــار ب ـــود و ب گلـــو، دل پیچـــه و تهـــوع شـــده ب

ـــد. ـــره ش ـــتفراغ از پنج اس
س  حســـا ز ا ا و مـــه پـــر فر و خد ۱۴۵ مســـا   ز  هیـــچ یـــک ا
ناخوشـــایندی نداشـــتند امـــا بـــه محـــض فـــرود، خلبـــان و کمـــک 
او بـــه بیمارســـتان منتقـــل شـــده و پـــس از معاینـــات پزشـــکی، 
همـــان روز مرخـــص شـــدند. در گـــزارش ســـازمان بررســـی ســـوانح 
و حـــوادث هوایـــی کـــه بـــه تازگـــی منتشـــر شـــده، عنـــوان شـــده 
اســـت کـــه علی‌رغـــم بررســـی‌ها و تحقیقـــات جامـــع، منشـــا بـــوی 

ـــد بوجـــود آمـــده در کابیـــن هواپیمـــا شناســـایی نشـــده اســـت.  ب
در ایـــن گـــزارش بـــه پنـــج اتفـــاق مشـــابه دیگـــر در هواپیماهـــای 
ایربـــاس خانـــواده A320  اشـــاره شـــده اســـت. از شـــباهت‌ها بیـــن 
ایـــن اتفاقـــات می‌تـــوان بـــه قرارگیـــری هواپیماهـــا در فضاهـــای 
ـــهری  ـــن ش ـــاه بی ـــای کوت ـــن پروازه ـــرجی و همچنی ـــوب و ش مرط
در اروپـــا اشـــاره کـــرد. در ۵ ســـال گذشـــته بیـــش از ۳۱۶۶ مـــورد 
ــوانح و حـــوادث  ــازمان‌های بررســـی سـ ــا دود بـــه سـ ــد یـ بـــوی بـ

هوایـــی گـــزارش شـــده اســـت.
گزارش‌هـــای  کـــه علی‌رغـــم  کـــرده  ایـــن نهـــاد نظارتـــی ادعـــا 
مشـــابه در ســـال‌های اخیـــر، تمامـــی تحقیقـــات صـــورت 
کثـــر ایـــن بوهـــای بـــد را شناســـایی  گرفتـــه نتوانســـته‌اند علـــت ا
کننـــد. اپراتـــور و کارخانـــه ســـازنده هواپیمـــای پـــرواز زوریـــخ 
ــر و  ــام اقدامـــات تعمیـ ــا انجـ ــا بـ ــز گفته‌انـــد تـــاش می‌کننـــد تـ نیـ
نگهـــداری جامـــع بـــرای شناســـایی منشـــا بـــوی بـــد، تغییـــر رویـــه 
کارکـــرد تیم‌هـــای پـــروازی و تغییـــرات بـــرای افزایـــش گـــردش هـــوا 
در کابیـــن خلبـــان از وقـــوع ایـــن گونـــه حـــوادث جلوگیـــری کننـــد. 
ژانویـــه ســـال جـــاری نیـــز خلبانـــی پـــس از پوشـــیدن ماســـک و بـــه 
خاطـــر بـــوی بـــد ناچـــار بـــه فـــرود اضطـــراری در فـــرودگاه هیتـــرو 
شـــده بـــود. ایـــن پـــرواز عصرگاهـــی از آتـــن در حالـــی کـــه ۴ ناتیـــکال 
مایـــل از لنـــدن فاصلـــه داشـــت بـــه دلیـــل بـــد شـــدن حـــال کمـــک 
خلبـــان، حالـــت اضطـــراری اعـــام کـــرده و ناچـــار بـــه فـــرود برنامـــه 

ریـــزی نشـــده شـــد.













آبان 1400

22

کـــه بـــرای آمـــوزش  بزرگتریـــن اســـتخر شـــنای جهـــان 
فضانـــوردان و توســـعه روبات‌هـــای زیـــر دریـــا طراحـــی شـــده، 
در انگلیـــس و در نزدیکی فـــرودگاه نیوکوئی کورن‌وال ســـاخته 
خواهـــد شـــد. انتظـــار مـــی‌رود ایـــن اســـتخر از ســـال آینـــده 
 Virgin Orbit به‌عنـــوان یـــک فـــرودگاه فضایـــی بـــرای پرتـــاب

ــرد. ــرار بگیـ ــتفاده قـ ــورد اسـ مـ
ـــر،  ـــا طـــول ۵۰ مت ـــی، یـــک اســـتخر ب ـــر آب ـــز زی بخشـــی از ایـــن مرک
ـــت  ـــده اس ـــام ش ـــه‌ای اع ـــود. در بیانی ـــد ب ـــر خواه ـــق ۴۰ مت عم
کـــه ایـــن اســـتخر می‌توانـــد ۴۲۰۰۰ متـــر مکعـــب آب را در خـــود 
جـــای دهـــد کـــه معـــادل ۱۷ اســـتخر شـــنا در مقیـــاس المپیـــک 

ـــا ۱۶۹ میلیـــون لیـــوان چـــای اســـت. و ی
کنـــون در حـــال  ایـــن شـــرکت کـــه Blue Abyss نـــام دارد، ا
ـــرای خریـــد چهـــار قطعـــه زمیـــن  ـــا مقامـــات محلـــی ب کـــره ب مذا
ــرض  ــا فـ ــد از آن و بـ ــار Spaceport Cornwall اســـت. بعـ در کنـ
تکمیـــل ساخت‌وســـاز در مـــدت ۱۸ مـــاه، بـــرای اخـــذ مجـــوز 
ـــرد. پیش‌بینـــی می‌شـــود ایـــن  ـــدام خواهـــد ک ـــزی اق برنامه‌ری

مرکـــز در ســـال ۲۰۲۳ افتتـــاح شـــود.
البتـــه ایـــن شـــرکت اظهـــار نکـــرده اســـت کـــه آیـــا در حـــال حاضـــر 
ــرای ســـاخت ایـــن  ــاز بـ ــورد نیـ کل مبلـــغ ۲۱۳ میلیـــون دلار مـ

ـــه. ـــا ن ـــت ی ـــرده اس ـــع‌آوری ک ـــز را جم مرک

مقامات خطوط هوایی قطر با شرکت هواپیماسـازی ایرباس 
بر سـر رنگ هواپیمای ایربـاس A350 به اختلافاتی رسـیده اند 
کـه ممکـن اسـت از سـرگیری تحویـل ایـن مـدل هواپیمـا را بـه 

تاخیر بیانـدازد.
کر، رئیس اجرایی خطوط هوایی قطر، ایرباس را بدون  کبر البا ا
بیان جزئیات این اختلاف مورد انتقاد قرار داده است اما منابع 
گاه گفته‌انـد کـه ایـن موضوع مربـوط به آخریـن مورد از سـری  آ
درگیری‌هـای کنتـرل کیفیـت بیـن ایـن شـرکت هواپیمایـی و 
ایرباس است. بر اساس این گزارش، هواپیمایی قطر و ایرباس 

از اظهـار نظر در ایـن باره خـودداری کردند.
نماینـده ایربـاس نیـز طـی اظهاراتـی گفـت: مـا دائمـا در حـال 
گفتگو با مشتریان خود هستیم و قطعا محتوای این بحث‌ها را 
محرمانه نگه می‌داریم. خطوط هوایی قطر به دقت استثنایی 
خـود در مـورد جزئیـات هواپیماهایـش می‌بالـد امـا مدیـران 
صنعت هوافضا این شرکت را متهم می‌کنند که از جزئیاتی ایراد 
می‌گیرند تا تحویل هواپیماها را به تاخیر بیاندازند. ادعایی که 

اغلب از سـوی این شـرکت هواپیمایی رد شـده است.
ایـن درگیـری در مـورد کیفیـت رنـگ هواپیمـای A350 در یـک 
زمان حسـاس اتفاق می‌افتـد چرا کـه ایرباس تلاش می‌کند تا 
ده‌ها جت سـاخته شـده برای شـرکت‌های هواپمایـی را که به 
دلیل شیوع ویروس کرونا قادر به تحویل گرفتن آن‌ها نیستند، 
تحویل دهد. ایرباس از زمان آغاز این بحران، ده ها مورد اخطار 
قانونی را به شـرکت‌های هواپیمایی دربـاره جت‌های تحویل 

نشـده ارسـال کرده است.

ین استخر شنای  بزرگتر
جهان برای استقرار مرکز 

آموزش فضانوردان جدید

دعوای قطر ایرویز
 و ایرباس بر سر کیفیت 

رنگ هواپیما
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اسکن چهره و اثر انگشت در فرودگاه‌ها 
راهکاری برای شناسایی افراد

ثــر  فنــاوری اســکن چهــره و ا
انگشــت در فــرودگاه می‌توانــد 
ی  ا بــر ســب  منا ینــی  یگز جا
ر  د یی  ســا شنا ی  ت‌هــا ر کا
فرودگاه‌هــا شــوند و شــاید روزی 
کــه جهــت تشــخیص هویــت از  دیگــر اجبــاری در کار نباشــد 
کارت‌های شناسایی، گذرنامه یا گواهینامه رانندگی استفاده 
ــر انگشــت مســافران در  ــا اث نماییــد. اســکنر تشــخیص چهــره ی
فرودگاه‌هــای داخلــی و بیــن المللی کــه میزبان حجم زیــادی از 
مســافران در روز هســتند اجازه می‌دهد تا با بیشــترین ســرعت 
ممکــن و بــدون نیــاز بــه چــک کارت ملــی و گذرنامــه مســافران 
ــد. ــایی کنن ــان را شناس ــت آن ــی هوی ــوران فرودگاه ــط مام توس

تشــخیص هویــت فــرد بــه صــورت خــودکار از ابتــدا تــا انتهــای 
مراحــل امنیتــی 

بــا اســتفاده از فنــاوری بیومتریــک، مراحــل امنیتــی آســان‌تر 
کــه سیســتم بیومتریــک بــه صــورت  انجــام می‌شــود، چــرا 
خــودکار، هویــت فــرد را تصدیــق می‌کنــد و نیــازی نیســت فردی 
در انجــام آن دخالتــی داشــته باشــد و کاری انجــام دهــد. ایــن 
فنــاوری در صنعــت هوانــوردی نیــز باعــث ســهولت انجــام امــور 
امنیتــی شــده اســت و باعــث می‌شــود تــا پروســه چــک امنیتی، 
ســریع‌تر پیــش بــرود. از آن‌جــا کــه ایــن تجهیــزات، در نواحــی 
و کشــورهای مختلــف در حــال اســتفاده اســت، نیــاز بــه یــک 
ســاختار یکپارچه و قــوی دارد تا در اجرای پروســه احــراز هویت 

مشــکلی ایجــاد نشــود. 
گونی کــه در پایانه‌‌هــای مرزی  بــه دلیل تهدیــدات امنیتــی گونا

و فرودگاه‌‌هــا وجــود دارد، روزبــه‌روز شــاهد افزایــش اســتفاده 
از فناوری‌‌هــای بیومتریــک در مرزهــا هســتیم. ســامانه‌‌های 
هوشــمند احــراز هویــت تجربــه ســفر را بــه طــرز چشــمگیری 
کــه  بهبــود بخشــیده‌اند، زیــرا آن خطــوط امنیتــی قدیمــی 
مســافران را در صف‌هــای طولانــی و بــا گذرنامــه و اطلاعــات 
ــه  ــود را ب ــای خ ــد، ج ــایی می‌کردن ــتگی شناس ــه آهس ــی ب هویت
فرآینــدی چابک‌تــر و دقیق‌تــر داده‌اند؛ بــه طوری که مســافران 
بــدون صــرف وقــت بــرای انتظــار و تنهــا بــا احــراز هویــت آنــی 

می‌‌تواننــد ســفر خــود را آغــاز کننــد.
در ایــن میــان، نظارت‌هــای امنیتــی بــرای ترمینال‌‌هــای مرزی 
و فرودگاه‌‌هــا اهمیــت بیشــتری دارد و بــا توجــه بــه رویدادهــای 
سیاســی و حمــات تروریســتی، لازم اســت یــک ســامانه 
هوشــمند جامــع در کنــار دیگــر تدابیــر امنیتــی مــورد اســتفاده 
ــات  ــور عملی ــه منظ ــه ب ــی ک ــاص مجرمان ــور خ ــرد. به‌ط ــرار گی ق
خرابکارانــه با اســتفاده از تمهیداتی قصــد ورود به کشــورمان را 
دارنــد و در درگاه‌‌هــای مــرزی شناســایی و از ورود بــه کشــور منع 
می‌‌شــوند، از نبود یک سیســتم جامــع و سراســری ثبت هویت 
ســو اســتفاده می‌‌کننــد و بعــد از تغییــر چهــره و پوشــش و گاهــی 
بــا گریم‌‌هــای متفــاوت و حتــی در لبــاس بانــوان، اقــدام بــه ورود 

ــد. ــور می‌‌کنن ــای کش از مرزه
گــر یــک سیســتم یکپارچــه بــا ثبــت هوشــمند  درصورتی‌کــه ا
چهــره در پایانه‌‌هــای مــرزی و فرودگاه‌‌هــا وجــود داشــته باشــد، 
اطلاعــات عــدم ورود یــا شناســایی افــراد مجــرم در هــر ثانیــه در 
ایــن ســامانه ثبت و بــه ‌روزرســانی می‌‌شــود و در کســری از ثانیه به 
همه مرزهــای ایــران مخابره می‌‌شــود، تا همــه پایانه‌هــای مرزی 
بــرای جلوگیــری از ورود تروریســت‌ها و خرابــکاران آمــاده باشــند.

کیا امجد منصوری 
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امکانات پیشرفته این فناوری نوین
ایــن روش نویــن بــه عنوان یــک فنــاوری پیشــرو در زمینه تشــخیص چهــره در 
حــال حاضــر از قابلیت‌هــای بســیار بالایــی برخــوردار اســت. ایــن ســامانه کــه 
از به‌روزتریــن الگوریتم‌‌هــای یادگیــری ماشــین بهــره گرفتــه، فرایند تشــخیص 
چهــره را در کوتاه‌تریــن زمــان ممکــن و در کمتــر از یــک ثانیــه انجــام می‌‌دهــد. 
فناوری تشــخیص چهره به‌کار رفته در این فناوری با اســتفاده از مشــخصات 
محیــط و تعییــن اهــداف معقــول، می‌‌توانــد در موقعیت‌‌هــای مختلــف مــورد 
اســتفاده قــرار گیــرد. بــه همیــن دلیــل اســت کــه ایــن تکنولــوژی هوشــمند بــه 
عنــوان یــک ابــزار پیچیــده امنیتــی، روش‌‌هــای ســنتی را در شــرایط مهــم بــه 

چالــش می‌‌کشــد.
ایــن سیســتم از روش‌هــای تاییــد هویــت ماننــد e-KYC احــراز هویــت از راه 
دور و liveness Detection الگوریتم تشــخیص زنده بودن و پردازش تصویر از 
گی‌هــای بایومتریک افــراد برای احراز هویــت دیجیتال اســتفاده می‌کند. ویژ

کچین طرز کار KYC مبتنی بر بلا
کچین به این شــکل اســت که درخواســتی را برای  طــرز کارKYC  مبتنی بر بلا
کچیــن ارســال می‌کنــد. در  دسترســی بــه داده‌هــای هویتــی شــما بــه بســتر بلا
ایــن معمــاری جدیــد، دسترســی بــه داده‌هــا فقــط بــر اســاس موافقــت کاربــر 
خواهــد بــود. کاربــر فقــط بایــد از طریــق رمــز عبــور یک‌بــار مصــرف )OTP( وارد 
گرچــه  سیســتم شــود و یــک کلیــد اختصاصــی بــه داده‌هــا اختصــاص دهــد. ا
کنــون شــخص ثالــث )در ایــن مــورد فــرودگاه( می‌توانــد بــه داده‌ها دسترســی  ا

پیــدا کنــد، امــا مالکیــت داده‌هــا همچنــان در اختیــار کاربــر اســت.
کچیــن پــروژه مشــترک مشــتری خــود را  KYC مبتنــی بــر بلا مفهــوم 
ــرای  ــز را ب ــن و غیرمتمرک ــد، ایم ــم کارآم ــید)به‌اختصارKYC( مکانیس بشناس
ــات  ک‌گذاری اطلاع ــترا ــه اش ــازی و ب ــره س ــع‌آوری، ذخی ــنجی، جم ــار س اعتب

KYC بــرای مســافران را تضمیــن می‌کنــد.
کچین، بخش‌هــای امنیتی  یک سیســتم کمکــی KYC مبتنی بر فنــاوری بلا

را قــادر می‌ســازد تــا از قیــد رونــد تاییــد شناســایی 
رهــا شــوند.در حــال حاضــر، داده‌هــای مــا در یــک 
سیســتم متمرکــز ماننــد یــک بانــک داده جمــع 
آوری و ذخیــره می‌شــوند. دسترســی بــه ایــن 
داده‌هــا بــه ارائه‌دهنــدگان KYC نیــاز دارد تــا 
ــه  ــا شــرکت‌هایی ک داده‌هــای مســافران خــود را ب
ک بگذارند. بــه دسترســی آن نیــاز دارند بــه اشــترا

کچیــن بــرای مدیریــت  بــا معرفــی راه‌حل‌هــای بلا
فرآینــدKYC، داده‌هــا در یــک شــبکه غیرمتمرکــز 
در دســترس خواهنــد بــود و بنابرایــن شــخص 
ثالــث پــس از کســب اجــازه می‌توانــد مســتقیما بــه 

آن‌هــا دسترســی داشــته باشــد.
کچیــن همچنیــن بــا  سیســتم KYC مبتنــی بــر بلا
اطمینــان از اینکــه دسترســی داده‌هــا تنهــا پــس از 
ــام  ــه انج ــام مربوط ــوز از مق ــت مج ــا دریاف ــد ی تایی
ــه می‌دهــد.  می‌شــود، امنیــت داده بهتــری را ارائ
ایــن امــر شــانس دسترســی غیرمجــاز را از بیــن 
می‌بــرد و متعاقبــا بــه افــراد امــکان کنتــرل بیشــتر 

بــر داده‌هــای خــود را می‌دهــد.

نتیجه‌گیری
خوشبختانه، پیشــرفت‌های چشمگیر در هوش 
گذرگاه‌‌هــای  کمــک  کچیــن بــه  مصنوعــی و بلا
ــه پرســنل  ــا ک ــه ایــن معن ارتباطــی آمــده اســت. ب
فرودگاه‌‌هــا و مدیــران مســئول در زمینــه امنیــت 
کنــون می‌‌تواننــد  پایانه‌‌هــای زمینــی و هوایــی، ا
از دارایــی مــورد نیــاز خــود بــرای پاســخگویی بــه 
نیــاز اصلــی مســافران کــه همــان امنیــت اســت، 

اســتفاده کننــد.
بــا اســتفاده از فنــاوری تشــخیص چهــره و ســایر 
ــا و  ــران فرودگاه‌‌ه ــه‌ای، مدی ــی رایان ــکال بینای اش
پایانه‌‌هــا بســیار زودتــر از قبــل قــادر بــه شناســایی 
تهدیــدات امنیتــی خواهنــد بــود و همچنیــن 
فرصت‌‌هایــی بــرای بهبــود عملیــات خــود در 
 ، یگــر ف د ز طــر . ا شــت ا هنــد د ا ر خو ختیــا ا
فرآیندهــای ضــروری احــراز هویــت پیــش از ســفر، 
بــه کوتاه‌تریــن زمان خــود می‌‌رســد و در نتیجــه، از 
زمــان طلایی کــه ارزشــمندترین دارایی شــناخته 
می‌‌شــود، بــه بهتریــن نحــو می‌‌تــوان اســتفاده 

کــرد. 
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آشنایی با کلیات و مبانی رفتار سازمانی 
یا    نی ما ز ر سـا فتـا یـت ر یر مد   ن ا ید بتو شـا
Organizational Behavior را یکی از کلیدی‌ترین 
ی  ه‌هـا ر و د   ر د   س‌ها ر یـن د یی‌تر یر‌بنا و ز
مدیریتی دانسـت.مبحث مدیریـت رفتـار 
سـازمانی بـا به‌کارگیـری و اسـتفاده از دانش‌های 
گـون، می‌کوشـد مجموعـه‌ای از مبانـی  گونا
اولیه رفتارشناسی فردی و سـازمانی را به ما بیاموزد.در این موضوع مقدمه‌ای 
کلـی بـرای آشـنایی بیشـتر شـما با مدیریـت رفتـار سازمانی اسـت تـا بتوانیـم در 
ادامـه‌ی آن، مباحـث رفتـار سـازمانی را به شـکلی جـدی و حرفـه‌ای مـورد بحث 

و بررسـی قـرار دهیـم.
تعریف رفتار سازمانی چیست؟ مدیریت رفتار سازمانی به چه می‌پردازد؟
مدیریـت رفتـار سـازمانی یـا Organizational Behavior یکـی ازمباحـث پایـه 
کـه سال‌هاسـت در بیشـتر دوره‌هـای مدیریتـی در سراسـر  مدیریـت اسـت 

جهـان، آمـوزش داده می‌شـود.
قدیمی بودن و ریشـه‌دار بودن مفهوم رفتار سـازمانی، به آن معنی نیست که 
دانش مدیریت رفتار سازمانی هم تا همین حد، قدمت و سابقه دارد، از عمر 
رسـمی این رشـته، صرفا چند دهه می‌گذرد. البتـه این را هـم باید بگوییم که 
طـی یک یـا دو دهه‌ی اخیـر، رفتار سـازمانی به شـکل ویـژه‌ای مورد توجـه قرار 
گونـی بـا عنوان مدیریت رفتـار سـازمانی تالیف  گرفتـه اسـت. کتاب‌هـای گونا
شـده اما بی‌تردید شـناخته‌ شـده‌ ترین کتـاب در میان آن‌ها، کتـاب مدیریت 

رفتار سازمانی نوشته‌ی اسـتیفن رابینز اسـت.
وقتی می گوییم رفتار سازمانی، باید تعریف خودمان را از واژه‌ی سازمان مشخص 

حسین منتظری‌فر

کنیم و بگوییم سازمان چیست.
به  سی  ر فا ر  د هی  گا که  ن  ما ز سا   ه‌ی ژ ا و
صورت ارگان هم به‌کار می‌رود، برای همه‌ی ما کم 
‌و‌ بیش آشناست و معمولا هر روز آن را در نوشته‌ها 
و خبرها می‌خوانیم و در صحبت‌ها به‌کار می‌بریم.
پس چرا باید برای تعریف سازمان وقت بگذاریم؟ 

آیا کسی هست که مفهوم سازمان را نداند؟
ر  فتـا ر   ز ا قتـی  و کـه  سـت  ین‌جا ا مسـئله 
سـازمانی حرف می‌زنیـم، مهـم اسـت کـه تعریـف 
درسـتی از سـازمان در ذهـن داشـته باشـیم تـا 
بتوانیـم تشـخیص دهیم کـه آیا اصلا ما مخاطب 

رفتـار سازمانی محسـوب می‌شـویم یـا نـه؟
اما بـه علت بار معنایی خاص واژه‌ی سـازمان در 
زبـان فارسـی، تصویـر ذهنـی بسـیاری از مـا از ایـن 
واژه بـا آن‌چـه در مدیریـت از آن مـد نظـر اسـت، 

تفـاوت دارد.
کمی فکر کنید و ببینید که سازمان را معمولا در 

کجاها شنیده‌اید:
   سازمان هواپیمایی کشوری

   سازمان سنجش آموزش کشور
بـرای بسـیاری از ما، سـازمان به عنوان یـک 
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گر  مجموعـه‌ی بزرگ بـا ماموریت‌هـای ویـژه‌ و غالبـا دولتی جا افتـاده اسـت و ا
بخواهیـم همیـن مفهـوم را مبنای تعریـف رفتـار سـازمانی قرار دهیـم، بخش 
مهمـی از دانشـجویان مدیریـت و کسـب و کار  کـه عضـو چنین سـازمان‌هایی 

نیسـتند نیـازی بـه درس رفتـار سـازمانی نخواهنـد داشـت.
امـا آیـا واژه‌ی سـازمان در ادبیـات مدیریـت و کسـب و کار هـم بـا همیـن معنـا 

بـه‌کار مـی‌رود؟
بـرای یافتن پاسـخ این پرسـش، بایـد بـا مراجعه به چنـد منبع معتبـر، تعریف 

سـازمان را مـرور و بررسـی کنیم:
تعریف سازمان از نظر رابینز و جاج

سـازمان یـک واحـد اجتماعـی متشـکل از دو نفـر یـا بیشـتر اسـت بـه صـورت 
نسبتا پیوسته برای دستیابی به یک یا چند هدف مشترک فعالیت می‌کند. 
در واقـع  سـازمان را می‌تـوان مجموعه‌ای از افـراد در نظر گرفت کـه در کنار هم 
و بـا هماهنگی هم کار می‌کنند تا به هدف‌های فردی و جمعی خود برسـند. 
 رفتـار سـازمانی در ایـن نقطـه متولـد می‌شـود. تلاش انسـان‌ها بـرای ایجـاد 
همگرایی و همسویی بین انسان‌ها و ساختارهای انسانی، بین فرد و سازمان 

ک، خواسـته‌های همه تامین شـود. طـوری که بـا کمترین هزینـه و اصطـکا
رفتار سازمانی و رهبـــری: 

امروزه ديگر مطمئن هستيم كه موفقيت سازمان مستقيما به استفاده موثر 
نيـروی انسـانی بسـتگی دارد و مدير موفق كسـی اسـت كـه بتواند بـه خوبی از 

افـراد خود بهـره برده و تـوان آن‌ها را بـه كار گيرد.
بدين منظور مدير می‌بايسـت يک رشـته مهارت‌ها و توانايی‌ها را كسب كند 

كه در حوزه رفتار سـازمانی به آن‌ها پرداخته می‌شـود.
کـه  کنیـد رفتـار سـازمانی چیسـت، مناسـب اسـت  بـرای این‌کـه بهتـر درک 
کـه در  کار لنـدن را  صحبت‌های نیـگل نیکولسون اسـتاد مدرسـه کسـب و 

مقدمه‌ی دائره‌المعـارف رفتـار سـازمانی آمده بخوانیـد:
رفتـار سـازمانی، بررسـی رفتـار انسـان‌ها در محیـط سـازمانی و بررسـی رفتـار 

سـازمان‌ها در محیـط اقتصـادی و اجتماعـی اسـت.
با این تعریف، قسمت عمده‌ی آنچه ما امروز، به عنوان ارزشمندترین 
دستاوردهای زندگی بشر می‌شناسیم و همینطور قسمت عمده‌ی آنچه 
امروز موجب نفرت و شرمساری نسل بشر است، به نوعی با رفتار سازمانی ما 

مرتبط بوده است:
از سـاخته شـدن دیـوار چیـن، تـا جنایـات هیتلـر؛ از تولیـد اتومبیـل تـا همـه 

جنگ‌هـای بـزرگ بشـر؛ از مذاهـب تـا سیسـتم‌های ارتباطـی در جامعـه.
حتـی در سـطح فـردی هـم، ریشـه‌ی بخـش عمـده‌ای از موفقیت‌هـا و 
شکست‌های ما را می‌توان در ساختارها و رابطه‌های سازمانی جستجو کرد.

چالش‌های فرا روی مدیران در کاربرد اصول و   مفاهیم رفتار سازمانی
گونی نیروی کار    گونا

   جهانی شدن سازمان
   تفویض اختیار

   نوآوری و ایجاد تغییر
   کم شدن وفاداری کارکنان

حوزه مطالعاتی رفتار سازمانی:
رفتارفرد )انگيزش،شخصيت ،ادراك و ...(

رفتارگروه )پويايی گروه، تعارض و ...(
رفتارسـازمانی )فرهنگ سازمانی، مديريت تغيير 

و بهبود و بازسازی سـازمان و ...(
  سـطح مورد مطالعـه در رفتار سـازمانی بطور كلی 

خـرد نگر اسـت
گونی نیروی کار گونا

گزيرند افرادی را اسـتخدام کنند که  سـازمان‌ها نا
از نظـر جنـس، نـژاد و قومیـت متفـاوت بـوده و بـه 
تبع آن هنجارها و ارزش هايشان با هم فرق دارد. 

جهانی شدن سازمان:
مدیران باید بتوانند با افراد متعلق به فرهنگ‌های 

مختلف کار کنند.
ج از كشور  1. ممکن است مدیری پستی در خار
کاری  که در اين حالت با نیروی  خود بپذیرد 
که از نظر نیاز، نگرش و  سروکار خواهد داشت 

تشویق و ترغیب با افراد بومی متفاوت است.
2. در داخل کشور هم مدیر با نیروی کاری روبرو 
گون پرورش  گونا که در فرهنگ‌های  می‌شود 

یافته است.
تفویض اختیار:

کنترل کامل امور به دست کارکنان. 
که  گروه‌های متخصص و خودگردان  وجود 
می‌توانند بدون وجود رئیس و سرپرست کارهای 

خود را اداره کنند. 
نوآوری و ایجاد تغییر: 

کنونی باید در پی نوآوری  سازمان‌های موفق 
باشند و برای حفظ بقا همواره افراد را تشویق به 

نوآوری نمایند و پدیده تغییر را پذيرا باشند.
در گذشته مدیریت شاهد ثبات و پایداری نسبتا 
طولانی بود و سازمان به ندرت دوره‌های کوتاه و 
تغییرات سریع را تجربه میك‌رد. امروزه به دليل 
رشد روزافزون تكنولوژی عناصر محيطی همواره 

دستخوش تغییرات زودگذر است.
کم شدن وفاداری کارکنان:

پدیده رقابت جهانی باعث شده تا شرکت‌ها امنیت 
شغلی، سابقه خدمت و پاداش‌های مناسبی را که 
به کارکنان قدیمی خود می‌دادند، کاهش دهند. 
این تغییرات باعث شده است که وفاداری اعضا و 

کارکنان به سازمان‌ها کاهش یابد.
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نجات معجزه‌ آسای راننده تاکسی مشهد
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معجزه

نجات معجزه‌ آسای راننده تاکسی مشهد
 از زیر هواپیما

معجزه

برخی معتقدند که قصه تلخ سوانح و تصادفات رانندگی در ایران، در سال 1305 
و با تصادف و درگذشـت مرحوم درویش‌خان، موسیقی‎دان شهیر ایرانی، آغاز 
شـد؛ هرچند که مسـتنداتی وجـود دارد که اولین قربانـی تصادف در کشـور ما را 
آقای عباسقلی‌‌خان باقرزاده می‌داند که در روز 13 آبان سـال 1303، در خیابان 
علاءالدوله تهران، مقابل سفارت انگلیس، با اتومبیل ناصرالسلطنه تصادف و 
جان به جان‌آفرین تسـلیم کرد. بنابراین، با یک حسـاب سرانگشـتی می‌توان 
فهمیـد که مـا ایرانی‌هـا، تقریبـاً 97 سـال اسـت که بـا معضلی بـه نـام تصادفات 
رانندگـی دسـت و پنجـه نـرم می‌کنیـم. امـا قصه‌ تصادفی کـه امـروز و بـه نقـل از 
روزنامه خراسان 26 خرداد سال 1344 برایتان نقل می‌شود واقعاً عجیب است 

و قطعا تا به حـال مانند آن را شـنیده‌اید. 
آن بعدازظهـر شـوم در جـاده طرق آقای حسـن روبندفروش تـازه صاحب یک 
کسی دکاو صفر کیلومتر شده ‌بود. او از آن آدم‌های زحمتکشی بود که صبح  تا
ج زندگـی را با پول حلال تامین کنـد. ماجرای  تا شـب می‌دوید تا بتوانـد مخار
ک حسـن‌آقا، عصر روز جمعه اتفاق افتاد؛ سـاعت 16:30  عجیب و البته دردنا
روز 21 خـرداد سـال 1344. او در آن روز و سـاعت، با خودرو صفر کیلومترش به 
سـمت رباط طـرق می‌رفت تـا خانـواده‌اش را از آن‌ جا به مشـهد بیـاورد، در آن 
روزگار، رباط طرق، هفت کیلومتر از مشـهد فاصله داشـت و جاده آن، درست 
از کنـار فـرودگاه مشـهد می‌گذشـت؛ فرودگاهـی کـه بـا وجـود گذشـت 14 سـال 
از تاسـیس آن در 1330، هنـوز فاقـد تجهیـزات کافـی بـود و البتـه، مایه دردسـر 

اهالی منطقـه طرق و نواحـی همجوار. 
کسـی حسـن روبندفـروش از جاده  از بخـت بـد و در اتفاقـی نادر، لحظه عبور تا
مجاور فرودگاه، با زمان فرود هواپیمای غول‌پیکر ارتش که ظاهرا نمایندگان 
مجلـس آن وقـت را بـرای جلسـه‌ای به مشـهد مـی‌آورد، تلاقـی کرد. حسـن آقا 
کـه ظاهـرا به سـر و صـدای هواپیمـا عـادت داشـت، ابتـدا بی‌خیالی طی کـرد و 
پایـش را روی پـدال گاز فشـار داد، تـا هر چـه زودتر از ایـن منطقه عبور کنـد؛ اما 

هواپیمـا بی‌خیال او نشـد!
در گـزارش آمده اسـت: »هواپیمای مزبور هنگام نشسـتن روی بانـد فرودگاه، 
قسـمت پاییـن طـرف راسـت هواپیمـا )چنـد متـر عقب‌تـر از موتـور دوم طـرف 
کسـی مزبور می‌گیـرد.« خلبـان در حرکتی ناشـیانه، ارتفاع  راسـت( به سـقف تا
اسـتاندارد را هنـگام فرود رعایت نکـرده بود و بـه همین دلیل، قبـل از آن‌که به 
محوطـه فـرودگاه و باند آن برسـد، در ارتفاع دومتری زمین قـرار گرفت و البته، 
چـون اطـراف فـرودگاه حصـاری نداشـت، راحـت خـودش را بـه انتهـای بانـد 
کسـی آقـای روبندفـروش، زیـر بـار سـنگین هواپیمـا  رسـاند؛ غافـل از این‌کـه تا
خـرد و بـه دلیـل فشـار هـوای موتـور هواپیمـا چنـد متـر بـه عقـب پرتـاب شـد. 
اقبال آقای روبندفـروش بالا بود که تعـدادی از ماموران فـرودگاه و رهگذران، 
این اتفاق را دیدند و به کمک او شـتافتند. وی به بیمارسـتان سـوانح مشهد 
منتقل شـد و تحـت عمل جراحی قرار گرفت. اسـتخوان‌های سـر و سـینه‌اش 
شکسـته و از همـه بدتـر، یکـی از چشـم‌هایش بـه دلیـل ضربه سـنگین به سـر، 
آسـیب دیده ‌بود. نکته جالب توجه این‌جاسـت که به‌رغم خاص بودن خبر، 
روزنامه‌ها اقدام به انتشـار آن نکردند و پنج روز بعـد از حادثه بود که این خبر، 
در صفحـه دو روزنامـه خراسـان، بـا عکـس و تفاصیـل انتشـار یافـت. احتمـال 

کسـی با هواپیمـای نظامی حامل  دارد تصادف تا
مسـافران حکومتی، باعث این تاخیر بوده‌باشد. 
ظاهـرا طبـق وعـده مسـئولان قـرار بـود خسـارت 
ناشـی از سـانحه، بـه حسـن‌آقا پرداخت شـود، اما 
تا زمـان تنظیـم گـزارش روزنامـه خراسـان، خبری 
از پرداخت خسـارت نشـده‌ بود و به همین دلیل، 
خبرنـگار در انتهـای مطلـب، با اشـاره بـه وضعیت 
کسـی، از مسـئولان امـر خواسـته  مالـی راننـده تا
تـا هرچـه سـریع‌تر خسـارت را بپردازنـد. این‌کـه آیـا 
کـه بعـد از ایـن ماجـرا، بـا نـام »حسـن  حسـن‌آقا 
طیـاره« مشـهور شـد، توانسـت خسـارت خـود را 
بگیـرد و این‌کـه فرجـام وی چـه شـد، موضوعـی 
اسـت کـه مـا از آن بی‌خبـر هسـتیم امـا هیـچ چیـز 
کسی و هواپیما  مانع از آن نمی‌شود که تصادف تا
را در مشـهد، عجیب‌تریـن و نادرتریـن تصـادف 

قـرن بنامیـم.
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استان کرمان

باغ شازده
قدمت باغ شـازده ماهان به زمان قاجار برمی‌گردد؛ باغی مسـتطیل شکل با بیش از ۳ 
هکتار مساحت که از همان ابتدا با سردر باشکوه و منحصر به فرد خود به شما خوش 
خ می‌کشـد. درختـان  آمـد می‌گویـد و تفاوتـش را نسـبت بـه سـایر باغ‌هـای ایرانـی بـه ر
بلند و سرسـبز، حوضچه‌ها، فواره‌ها و جویبارهای سـنگی که در سراسر باغ در جریان 
اسـت، حس زندگی و شـادابی را به شـما هدیه می‌دهد که هوای مطبوع کوهسـتانی 

ایـن منطقه نیز در ایـن حس زیبا بی‌تاثیر نیسـت.
این باغ در حدود ۲ کیلومتری شهر ماهان در نزدیکی شهر کرمان و در دامنه کوه قرار 

دارد که برای رسیدن به آن از کرمان فقط ۳۰ دقیقه زمان لازم است.

ارگ بم
ارگ بم، بزرگ‌ترین بنا خشـتی جهان اسـت و در فهرست میراث فرهنگی یونسـکو به ثبت رسیده. 
متاسـفانه این بنای باشـکوه بر اثر زلزله بم در سـال ۱۳۸۲خورشـیدی بسیار آسـیب دید؛ به طوری 

که یونسـکو آن را در فهرسـت میراث جهانی در خطر قرار داد. 
ارگ بم در شهر بم است که حدود ۲ ساعت از شهر کرمان فاصله دارد.

بازار بزرگ کرمان
بـازار بـزرگ کرمـان کـه بـه بـازار سراسـری یـا بـازار وکیـل کرمـان هـم شـناخته 
می‌شـود، دومیـن بـازار کهـن ایـران بعـد از بـازار تبریـز اسـت کـه از میـدان ارگ شـروع می‌شـود 
کیلومتـر مسـافت بـه میـدان مشـتاقیه می‌رسـد؛ یـک سـیاحت بی‌نظیـر  و بـا حـدود 1.5 
تاریخـی در میـان کرمـان قرن هشـتم هجری که بـه لطـف آن می‌توانیـد با مـردم و همچنین 
سـوغاتی‌های کرمان بیشـتر آشـنا شـوید به ویژه زیـره کـه از ابتدا تـا پایان بـازار رایحه آن شـما 

را همراهـی می‌کنـد.

مجموعه گنجعلی خان
مجموعـه گنجعلـی خـان در مرکز شـهر کرمـان و نزدیک به بـازار بـزرگ قـرار دارد و شـامل میدان، 
حمـام گنجعلـی خـان در ضلـع جنوبـی، ضرابخانـه گنجعلـی خـان در ضلع شـمالی، کاروانسـرا 
و مدرسـه گنجعلـی خـان در ضلـع شـرقی، آب انبـار در ضلـع غربـی و بـازار گنجعلـی خـان در سـه 

سـمت میـدان می‌شـود.
مجموعـه گنجعلی خان به سـبک اصفهانـی در عصر صفـوی به دسـتور گنجعلی خـان، یکی از 

کمان کرمان در زمان شـاه عباس سـاخته شـده اسـت. حا

اســتان کرمان در جنوب شــرقی ایران قرار گرفته و با در بر گرفتن بیش از ۱۱ درصد از وســعت ایران با حدود ۱۸۳۱۹۳ کیلومتر مربع 
نخستین استان پهناور ایران می‌باشد. 

کرمان نهمین استان پرجمعیت کشور محسوب می‌شود که از استان‌های بسیار مهم و تاریخی کشور به‌شمار می‌آید. استان کرمان 
همچنین بیش از ۶۶۰ اثر ملی ثبت شده دارد که با آب و هوای خشک و کویری، تاریخی غنی و البته مردمی مهمان نواز و خونگرم 

یکی از مقاصد گردشگی پربازدید ایران شناخته می‌شود. 
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گردشگری ایران 



بازار مسگری
بـازار مسـگری، یکـی از مهم‌تریـن و جذاب‌تریـن دیدنی‌هـای کرمـان، نیـز جـزو مجموعـه گنجعلـی 
خان اسـت. جالب اسـت بدانیـد که مسـگری در کرمان قدمت شـش هـزار سـاله دارد. کرمانی‌های 
باستان جزو اولین انسـان‌هایی بودند که ذوب مس را در کوره انجام دادند و هنر قلم زنی به سبک 
کنـون در ایـن منطقـه رواج دارد؛ در این سـبک بر روی سـطح  سـطح کاری از پنـج هـزار سـال پیش تا
ظرف‌هـای مسـی فرورفتگـی ایجاد نمی‌شـود بلکه هنرمند بر اسـاس طـرح مورد نظـر خود بـا قلم، بر 

روی آن خـط می‌انـدازد.

ضرابخانه گنجعلی خان
ضرابخانه گنجعلی خان که به موزه ضرابخانه یا موزه سکه کرمان نیز شناخته می‌شود، 
همان طور که پیش‌تر نیز گفته شد، در بخش شمالی-جنوبی بازار مسگری و رو به روی 

حمام گنجعلی خان قرار دارد.
بنای ضرابخانه به صورت چهارگوش است که شامل یک گنبد بزرگ و چهار طاق کوچک 
در اطراف آن می‌شود. بر فراز گنبد اصلی آن، یک عمارت کلاه فرنگی قرار دارد که معماری 

منحصر به فرد این عمارت، موزه ضرابخانه را به یک بنای نورگیر تبدیل کرده است.
گـون از دوران مختلـف تاریخی ایـران، از دوره اشـکانیان  کنـون بیـش از 500سـکه گونا هم‌ا

و ساسـانیان گرفتـه تـا دوران قاجـار و پهلـوی، در ایـن مـوزه بـه نمایـش گذاشـته شـده کـه هـم بـه صـورت سـنتی و بـه کمـک 
چکش و پتک و هم به صورت مدرن ضرب شـده‌اند. همچنین مجسـمه‌های مومی شما را نحوه ضرب سـکه در دوره‌های 

مختلـف بیشـتر آشـنا می‌کند.

یخدان مویدی
یخـدان مویـدی کرمـان بزرگترین یخچال خشـتی جهان اسـت کـه در دوران صفوی سـاخته شـده 
اسـت. شـاید برایتان جالب باشـد بدانید نام مویـدی به این دلیل بر این یخدان گذاشـته شـده که 

آب قنـات مویـدی از زیـر آن می‌گذرد.
سـقف ایـن بنـا بـه صـورت مخروطـی طراحـی شـده تـا میـزان جـذب نـور آفتـاب را بـه حداقل برسـاند 
همچنین، در اطراف این مخروط بزرگ دیوارهای بلندی به ارتفاع ۲۰ متر بنا شده تا با ایجاد سایه، 

دمای یخـدان را پایین نگـه دارد.

تشکده کرمان آ
آتشـکده زرتشـتیان کرمان، آخرین پرستشـگاه زرتشـیان در این اسـتان بوده که در زمان 
کنون باغ سرسـبز  رضاخان در منزل شـخصی به نام »جهانگیر اشـیدری« بنا شـد که هم‌ا

آن در اطراف آتشـکده باقی مانده اسـت.

شهر بابک
شـهر بابـک یکـی از شـهرهای مهـم اسـتان کرمـان و کشـور اسـت. 
وجـود معادن مـس و فیروزه اهمیـت آن را دوچندان کرده ‌اسـت. 

شـهر بابـک دومیـن معـادن سـنگ‌های فیـروزه کشـور را در اختیـار دارد. ایـن شهرسـتان یکـی از 
شـهر‌های گردشگری ایران محسـوب می‌گردد. دورنگار این شهر به اردشیر بابکان مؤسس سلسله 

ساسـانیان می‌رسـد.
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گردشگری ایران 
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کلیسای بانوی ما
حَریصا نام یک دهکده‌ی کوهستانی در لبنان است. این روستا در ارتفاع ۶۵۰ متری از سطح 
دریا قرار دارد و یکی از مهم‌ترین مکان‌های زیارتی لبنان یعنی کلیسای بانوی ما را در خود 
جای داده است. این کلیسا متعلق به حکومت میراثی مارونی‌ها است که از زمان تاسیس 

گذار کرد. در سال ۱۹۰۴، حکومت خود را به انجمن مبلغین مذهبی مارونی در لبنان وا

موزه سُرسُق
موزه‌ سرسق در اصل محل سکونت نیکولاس ابراهیم سرسق، یک کلکسیونر آثار هنری بود. 
این عمارت زیبا در سال ۱۹۶۱ به موزه تبدیل شد. موزه‌ سرسق آثار هنری سنتی، مدرن و معاصر 

هنرمندان لبنانی را در خود جای داده است.

بعَلبِک 
بعلبک یکی از شهرهای تاریخی لبنان است. این شهر به یونانی هِلیوپُلیس یا شهر خورشید نامیده می‌شود. این مجموعه‌ی 
عظیم باستان‌شناسی در شرق لبنان بقایایی از شهرهای روم باستان را در خود جای داده 
است. این شهر در منطقه‌ البیغ در فاصله‌ی ۸۰ کیلومتری شمال غربی بیروت واقع شده 

است. این مجموعه در سال ۱۹۸۴ به عنوان میراث جهانی یونسکو شناخته شد.
یکی از اصلی‌ترین بناهای این مجموعه معبد ژوپیتر نام دارد که امروزه تنها بخش‌هایی 
از آن باقی مانده است. معبد باخوس هم یکی دیگر از بناهای تاریخی این مجموعه است 
که با معماری شیوه کورینتی ساخته شده است و طراحی آن نشان‌ می‌دهد این معبد به 

خدایان زراعت و کشاورزی تقدیم شده است.

بیـروت، بزرگ‌تریـن شـهر لبنـان و عـروس خاورمیانـه اسـت. تعـدد مکان‌هـای دیدنـی ایـن شـهر و زیبایی‌هـای طبیعـی آن، 
کرده اسـت. ایـن شـهر را لایـق چنیـن لقبی 

آثـار تاریخـی بـاارزش، خیابان‌هـای زیبـا، موزه‌هـا، رسـتوران‌ها و طبیعـت زیبـای بیـروت، پایتخـت لبنـان و بزرگ‌تریـن شـهر 
کـه زمانی‌کـه در بیـروت گـردش می‌کنیـد  گـر چـه  کـرده اسـت. ا ایـن کشـور را بـه مقصـدی پرطرفـدار بـرای گردشـگران تبدیـل 
هنـوز می‌توانیـد خسـارات جنـگ جهانـی و جنـگ داخلـی لبنان را در این شـهر ببینیـد؛ اما علی‌رغم این خسـارات بیروت 
گردشـگران زیادی را به این شـهر می‌کشـانند.  گردشـگری زیاد آن  کاملا مدرن تبدیل شـده اسـت و جاذبه‌های  به شـهری 

Beirut
بیــــروت

گردشگری 
جهان
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بیبلوس
بیبلوس تنها یک ساعت با بیروت فاصله دارد. این منطقه یک مقصد گردشگری محبوب 
برای افرادی است که می‌خواهند ساعاتی از شلوغی بیروت به آرامش پناه ببرند. همانند 
خیلی از سواحل لبنان، بیبلوس شاهد حملات ارتش‌های زیادی برای فتح لبنان 
بوده است؛ از فنیقی‌ها گرفته تا یونانی‌ها و ارتش جنگ‌های صلیبی. خوشبختانه این 
تمدن‌های بزرگ آثاری از فتوحات خود در بیبلوس به‌جا گذاشته‌اند و در این منطقه 

می‌توانید ویرانه‌هایی از دوران باستان را ببینید.
بیبلوس یکی از قدیمی‌ترین شهرهای دنیا به‌شمار می‌رود. برخی از محققین ادعا می‌کنند خط برای اولین بار در بیبلوس 
اختراع شد. حتی برای افرادی که به باستان‌شناسی علاقه ندارند بازید از این شهر تاریخی به تجربه‌ای خارق‌العاده تبدیل 

خواهد شد.

ج کلیسای جامع سنت جور
این کلیسا مخصوص مارونی‌ها در بیروت است. نمای نئوکلاسیک این کلیسای متعلق به 
قرن نوزدهم میلادی که در مجاورت مسجد محمدالامین قرار دارد، با الهام از باسیلیکای 
دی سانتا ماریا مجوره در رم ساخته شده است. این مکان قلمرو مذهبی مارونی‌ها به‌شمار 
کوب شده  می‌رود. فضای داخلی کلیسا مزین به سنگ مرمر، ستون‌های بلند و سقف طلا

است و سایبان زینتی بر روی محراب قرار گرفته است.

گرمابه‌های رومی
گرمابه‌های رومی بیروت متعلق به دورانی است که بیروت مرکز حکومت رومی‌ها بود. این 
گرمابه‌ها  گرمایشی متبکرانه‌ی این  گرمابه‌ها در دهه‌ی ۱۹۹۰ بازسازی شدند. سیستم 

هایپوکاست یا زیرسوز نامیده می‌شود.
صفحات سفالی زیر زمین گرما را به کفپوش‌های سنگی طبقات بالا منتقل می‌کنند. همه‌ی 
طبقات اجتماعی امکان استفاده از این حمام‌ها را داشتند و تمام استرس روزانه‌ی خود را 
در فضای گرم و آرام‌بخش این گرمابه‌ها فراموش می‌کردند. این مکان همچنین باغ گیاهان 

دارویی را هم دربر می‌گیرد.

حُرش بیروت
حرش بیروت برای بیروت حکم پارک مرکزی یا سنترال پارک نیویورک را دارد؛ البته ساعات 
کاری این پارک کمی نامنظم است. پارک حرش توسط نگهبانان مسلح اداره می‌شود که 
بر اساس روحیه‌ی خود تصمیم می‌گیرند چه کسانی حق ورود به پارک را دارند و چه کسانی 
گر قدم زدن در میان درختان نخل و درختان پرشکوفه را  نمی‌توانند وارد پارک شوند. ا
دوست دارید حتما سری به این پارک بزنید. نگهبانان این پارک بیشتر تمایل دارند به افراد 

خارجی که به اروپایی‌ها شباهت دارند اجازه‌ی ورود به پارک را بدهند.

موزه‌ ملی بیروت
موزه‌ ملی بیروت یکی از موسسات فرهنگی اصلی شهر به‌شمار می‌رود. در این موزه‌ 
مجموعه‌ی گران‌بها و خارق‌العاده‌ای از آثار باستانی نگه‌داری می‌شود. در این موزه 
کشور تاثیر  که بر روی فرهنگ این  می‌توانید نگاهی به تاریخ لبنان و تمدن‌هایی 
گذاشته‌اند بیاندازید. از میان این آثار می‌توان به نقوش برنجی زیبای فنیقی اشاره کرد 

که در نزدیکی معبد اوبلیسک در جبیل کشف شدند.

گردشگری 
جهان
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works for and against them. They can haul several hundred 
people at once but have a reputation for being big, loud, 
gas-guzzling machines.
How can they reduce carbon emissions, be more fuel-
efficient and cut down on the noise?
There’s a behind-the-scenes revolution going on aimed 
at tackling those very questions. The brains behind the 
transformation come out of Pratt & Whitney, one of the 
largest divisions of United Technologies. Pratt is working 
to produce the Pure Power Geared Turbofan engine family, 
a product line developed to provide more eco-conscious 
solutions for the airline industry.
The Pure Power engine has been 20 years in the making, 
with United Technologies and Pratt investing significant 
R&D resources—$1 billion on the gear, which allows 
engine components to spin at optimal rates, and $10 billion 
on the engine itself. Today, the company is poised to 
revolutionize the business of air travel by supplying airlines 
with engines that dramatically reduce carbon emissions. 
These engines also improve the economy by adding 
hundreds of jobs to the U.S. supply chain.
“Our goal with this design was to help our airline customers 
reduce their costs of operation per aircraft while making 
their fleets more sustainable and quiet,” said Paul Adams, 
president, Pratt & Whitney.
Here’s a look at three ways the Pure Power engine can help 
airlines be more lean and green:
Becoming more fuel efficient and reducing the carbon 
footprint: Continually striving for greater fuel-efficiency is 
central to reducing impact on the environment. With better 
fuel efficiency comes less carbon emissions. P&W’s Pure 
Power engine offers the airline industry a revolutionary 
chance to get ahead with a product that burns up to 16% less 
fuel. That dramatically lowers fuel costs per airplane for the 
company and gives passengers peace of mind.

Burning less fuel over longer routes: P&W recently 
launched the newest addition to the Pure Power engine 
family, the PW1135G-JM, a 35,000 thrust class engine. 
The engine’s higher thrust allows operators to fly routes of 
greater distance—or out of high altitude airports, such as 
Mexico City and Bogota—while carrying more passengers 
or larger payloads. 
Bringing down the noise: Every day hundreds of planes 
take off and land. With the FAA expecting air travel to 
nearly double in the next 20 years, the world’s increasingly 
busy airports are operating near capacity. Simply reducing 
the noise an airplane makes during takeoff and landing will 
allow airports to extend runway hours and allow more jets 
to service passengers. P&W’s engine remarkably reduces 
aircraft noise footprints by up to 75%. 
When the first plane powered with a Pure Power engine 
took off in Montreal last year, the jet was so quiet that 
some of the spectators almost missed it, prompting Porter 
Airlines Chief Executive Officer Robert Deluce to call it 
the “whisper jet.”
To date, the Pure Power GTF engine family has more than 
6,000 orders and commitments, including options, from 
more than 60 global customers. The Pure Power engine 
will be on six aircraft platforms, including the Airbus 
A320neo family, the Bombardier CSeries, the Embraer 
E-jets E2 family, the Mitsubishi Regional Jet, the Irkut 
MS-21 aircraft and the Gulfstream G500 and G600.
Considering all aspects of eco-friendly revolution in 
aviation's designing and manufacturing world 
The whole progression seems promising by contrast the 
process is taking place slower than it must be.
In terms of global climate changes the development of eco-
friendly engines in all industries should be revolutionized 
and the whole plan has to be more comprehensive and 
sophisticated. 
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Aircraft and their engines are 
important sources of two so-
called greenhouse gases (GHGs), 
carbon dioxide (CO2) and those 
in the nitrogen oxide family 
(known as NOx to include both 
nitric oxide, NO, and nitrogen 

oxide, NO2). Aircraft emissions are even more potent 
in their effects than ground-based emissions as they are 
released directly into the atmosphere where they impact 
climate.
European scientists decided to combat aircraft emissions 
with re-design of the jet engine core, the central part of the 
jet engine and where the fuel is burned – and the emissions 
created. The core consists of the compressor that literally 
compresses the air, the combustor that mixes it with fuel 
and ignites it, and the high-pressure turbine that uses the 
hot gases produced to provide the plane’s thrust.
With EU funding of the ‘New aero engine core concepts’ 
(NEWAC) project, scientists sought to develop and 
validate new core configurations with increased thermal 
efficiency. Increasing the total work output of the engine 
relative to fuel consumed has the additional benefit of 
decreased CO2 and NOx emissions.

In order to reduce CO2 emissions, scientists investigated 
several options. These included increasing thermal 
efficiency via heat management, the use of active or 
adaptable components to control air flow (active clearance 
control, ACC) and the development of more efficient core 
components. 
The team sought to reduce NOx emissions by the 
abovementioned techniques (as long as the combustion 
temperature was maintained) and by reducing the 
combustion temperature, as well as by innovations in 
combustor technology.

All concepts were assessed regarding environmental and 
economic impact. As a result, the consortium identified the 
most promising technologies for environmentally friendly 
and economical jet propulsion. NEWAC concepts promise 
to significantly reduce GHG emissions that most likely play 
an important role in global warming.
The next generation of eco-friendly airplanes has arrived…
quietly.
The Pure Power engine will help airplanes burn less fuel, 
reduce harmful emissions and reduce noise.
In the debate about the environment, airplanes can be the 
elephant in the room. Much like the elephant, their size 

Eco-friendly and cost-efficient 
aircraft engines

Parsa Razavian

Airplanes have revolutionized the way people interact and do business. Air traffic is on the rise and is expected 
to continue increasing at a rate of about 5% per year. Unfortunately, aircraft emissions will also grow alarmingly 
if action is not taken.
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تعرف إلى أقدم
 10 شركات طيران عربية

Boeing تخطط لبيع 
الصين 8700 طائرة بحلول 

عام 2040

وصــل إجمالــي عــدد الطائــرات ضمــن أســطول شــركات الطيــران 
كثر من  العربيــة الأعضــاء لــدى الاتحــاد العربي للنقل الجــوي إلــى أ
1200 طائــرة وفقــاً لآخــر البيانــات المتاحــة، وتنقــل هــذه الشــركات 
ــن  ــن م ــن ط ــن 7 مييلا ــاً ع ــافر فض ــون مس ــو 225 ملي ــنوياً نح س

الشــحنات الجويــة.
تاريخيــاً تعتبر شــركة "مصر للطيــران" أقدم شــركة طيــران عربيــة إذ 
أصبحــت عند تأسيســها في شــهر مايــو 1932 ســابع شــركة طيران 
على مســتوى العالم، وبدأت الشــركة تشــغيل عملياتها التجاريـــة 
في أغســطس 1933 بطائرات من طراز "ســبارتان كروزر" لتشغيل 

رحلات جويــة بين القاهــرة والإســكندرية.
وشــهد يــوم 27 مايــو 1945 الانطلاقــة الأولــى لحركــة الطيــران فــي 
أجــواء المملكــة العربيــة الســعودية بطائرة مــن طــراز )دي ســي 3( 
تم تشــغيلها لنقل الــركاب بيــن الريــاض وجــدة والظهــران، ولاحقاً 
تم الإعلان عن تأســيس الخطوط الجوية الســعودية، مع انضمام 
خمــس طائــرات مــن طــراز )DC-4( وخمــس طائــرات أخــرى من 
طــراز بريســتول )170( لأســطول الشــركة فــي وقــت لاحــق لدعــم 

شــبكة الرحــات الدوليــة.
وتأسست شــركة طيران الشــرق الأوســط عام 1945 ودشّنت أولى 
خطوطهــا بيــن بيــروت والمــدن المجــاورة مثــل ســوريا، قبــرص 
ومصــر ومــن ثــم الســعودية والكويــت ومحطــات أخــرى هامــة فــي 
الخليــج، بدورهــا تأسســت الخطــوط الجويــة العراقيــة فــي بدايــة 
العام 1945، تلتها الخطوط الجوية السورية والخطوط السودانية 

فــي العــام 1946، تعــرف إلــى أقــدم 10 شــركات طيــران عربيــة:
الشركة: تاريخ - التأسيس

 1. مصر للطيران 1932
2. الخطوط السعودية 1945

3. طيران الشرق الأوسط 1945
4. الخطوط العراقية 1945
5. الخطوط السورية 1946

6. الخطوط السودانية 1946
7. الخطوط التونسية 1948

8. طيران الخليج 1950
9. الخطوط الجزائرية 1953
10. الخطوط الكويتية 1954

ــا تخطـــط لبيـــع 8.7 ألـــف  قالـــت شـــركة بوينـــغ الأمريكيـــة، إنهـ
طائـــرة بقيمـــة 1.47 تريليـــون دولار لشـــركات الطيـــران الصينيـــة 

بحلـــول عـــام 2040.
لتـــي نشـــرت علـــى موقعهـــا  لشـــركة، ا  ووفقـــا لتوقعـــات ا
لكترونـــي اليـــوم، ســـتضطر الصيـــن خـــال العشـــرين عامـــا  الإ
القادمـــة، لزيـــادة عـــدد الموظفيـــن فـــي مجـــال النقـــل الجـــوي 
بمقـــدار 400 ألـــف شـــخص – مـــا بيـــن طياريـــن وفنييـــن 

. مضيفيـــن و
ووفقـــا لحســـابات بوينـــغ، تقـــوم هـــذه الشـــركة بتشـــيكل 
1.5 مليـــار دولار مـــن الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي فـــي الصيـــن 
كل عـــام، مـــن خـــال المســـاعدة فـــي تدريـــب الموظفيـــن 

. فيـــن لمحتر ا
ع شـــركة بوينـــغ فـــي الصيـــن ريتشـــارد  ع لفـــر وقـــال المديـــر المـــوز
ويـــن: "تتوفـــر إمكانيـــات جيـــدة يمكـــن أن تزيـــد بشـــكل كبيـــر 
ـــى الصيـــن[ تتضمـــن التحليـــق  مـــن عـــدد الوجهـــات الدوليـــة ]إل

ـــل". ـــى النق ـــدرة عل ـــادة الق ـــن زي ـــا ع ـــة، فض ـــافات طويل لمس
ــي  ــوي فـ ــل الجـ ــة النقـ ــريع لصناعـ ــي السـ ــى أن التعافـ ــد علـ كـ وأ
الصيـــن فـــي ظـــروف الوبـــاء يشـــير إلـــى مرونـــة الســـوق الصينيـــة 

إمكاناتهـــا الكبيـــرة. و
كات  وشـــددت بوينـــغ، فـــي بيانهـــا، علـــى أن الشـــركة تبنـــي شـــرا

ـــة. مـــع الصيـــن علـــى مبـــادئ الاحتـــرام والثقـــة المتبادل
كمـــورد لمكونـــات جميـــع  كذلـــك  وقالـــت: "تعمـــل الصيـــن 

طـــرازات طائـــرات الـــركاب التـــي تنتجهـــا شـــركتنا".






