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بررسی 
سوانح هوایی

به نام خدا
برآمد باد صبح و بوی نوروز

به کام دوستان و بخت پیروز
مبارک بادت این سال و همه سال

همایون بادت این روز و همه روز
"سعدی"

درود بر شما خواننده عزیز و محترم
کـه در حـال نـگارش پیـام تبریـک ویژه‌نامـه  کنـون  ا
وزی هسـتم همـای سـعادت را بـر دوش خـود  نـور
ی شـما  ا ش بـر ر ر نـگا فتخـا کـه ا س می‌کنـم  حسـا ا
مخاطبـان فرهیختـه را بـه مـن ارزانـی داشـته اسـت.

گرچـه ویـروس کرونـا سـالی کـه گذشـت را بـه سـالی  ا
وز  کـرد امـا نـور بسـیار سـخت و طاقـت فرسـا تبدیـل 
همـواره نمـاد نـو شـدن بـوده پـس بـا امیـد بـه بهبـودی 

ویـم. وضعیـت بـه اسـتقبال سـال جدیـد می‌ر
از طرف تیم تحریریه ماهنامه از همراهی شما بزرگواران 
کمـال تشـکر و قدرانـی را دارم، مـرور پیام‌هـای محبـت 
آمیـز شـما عالوه بـر حـس خـوب، مـا را ملـزم بـه حرکـت 
رو بـه جلـو می‌کنـد و مـا منـت دار ایـن الطـاف پـر مهـر 

شـما هسـتیم.
تبریـکات نـوروزی مـا را نیز پذیـرا باشـید، تلاش کردیـم در 
سـال 1399 هـم در کنار شـما باشـیم و رسـالت خـود را که 
گاهی سازی صحیح  اطلاع رسانی در زمینه هوانوردی و آ
گرچه کـه در این راه  اسـت را به نحو احسـن انجام دهیم ا
با مشـکلات فراوانی مواجه بودیم اما با یاری پـروردگار و 
حمایت مدیران کمر همت را محکم بستیم و امیدواریم 

که در این راه رضایت شـما را کسـب کرده باشـیم.
نوروز مبارک

سید امیرحسین موسوی مقدم
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پیام تبریک نوروز استاد پرویز نیک‌پور برای 
خوانندگان ماهنامه "شبکه صنعت هوانوردی"

کان ماسـت  عیدسـعید باسـتانی نـوروز کـه یـادگار نیـا
را بـه خواننـدگان فرهیختـه ایـن نشـریه وزیـن و نیـز 
دسـت اندرکاران جوان، کوشـا و خردمند آن از صمیم 
دل تبریـک گفتـه و بـرای آن‌هـا در ایـن سـال جدیـد در 
تـداوم راهـی کـه در پیـش گرفته‌انـد موفقیـت هـر چـه 
بیشـتر را آرزو نموده و با علاقه و شـوق و پشتکاری که 
در آن‌هـا مشـاهده می‌نمایـم مطمئنم که این نشـریه 
سودمند هم چنان سـیر تکاملی خود را طی کرده و در 
هر شـماره آن شـاهد این حرکـت رو به جلـو به صورت 
ارائـه مقـالات و نوشـته‌های بـه‌روز، متنوع و همـگام با 

تحـولات دنیـای هوانـوردی خواهیـم بـود. 
گـی خـاص برخـوردار اسـت کـه  نـوروز 1400 از یـک ویژ
نبایـد از نظـر دور داشـت و آن اینکه اولین نـوروز از قرن 
جدیـد یعنی قرن پانزدهم شمسـی اسـت، پـس مایلم 

کـه آغـاز قـرن جدیـد را نیـز بـه شـما تبریـک بگویم. 
یه  لیـن نشـر و بیر ا د هـه شـصت سـر ر د کـه د مـن 
هوانـوردی کشـور بـه نـام "هـوا فضـا" بـودم بـه خوبـی 
بـا مشـکلات و مصائب انتشـار یـک نشـریه تخصصی 
و از خداونـد متعـال بـرای ایـن  آشـنا هسـتم از ایـن ر
جوانـان پـر شـور پشـتکار و تـوان لازم بـرای تـداوم ایـن 

راه دشـوار مسـئلت دارم. 
صنعـت هواپیمایـی در سـطح جهـان چـه در بعـد 
طراحـی و سـاخت هواپیماهـای جدیدتـر و کارآمدتـر 
و چـه در بعـد گسـترش عملیاتـی بـه حرکـت پرشـتاب 
کـه در  خـود تـداوم بخشـیده و بایـد امیـدوار باشـیم 
میهـن عزیزمـان نیز با کوشـش و خرد ورزی مسـئولان 
خ خواهـد  و نیـز گشـایش‌هایی کـه در بعـد سیاسـی ر
کـه وطـن  تـی شـگرف باشـیم. چـرا  داد شـاهد تحولا
مـا از پیشـگامان ایـن صنعـت باشـکوه در منطقـه 
بـوده و مـردم ایـران شایسـته و لایـق برخـورداری از 
امکاناتـی بـه مراتـب بهتـر از شـرایط موجـود هسـتند 
و خوشـبختانه ایـران‌ مـا از پتانسـیل بسـیار بالایـی در 
سـطح نیروهای متخصص برخوردار و این موهبت به 

مدد سیسـتم آمـوزش هوانوردی قوی کشـور کـه البته 
با سیاسـت گذاری مناسـب می‌تواند بـه مراتب موثرتر 

باشـد پدیـد آمـده اسـت. 
اینجانـب بـه دلیـل تجـارب علمـی، عملیاتـی و بـه 
خصـوص آمـوزش طولانـی )بالـغ بـر نیـم قـرن( طبیعتـا 
نقش آموزش را در این صنعت، بسـیار برجسـته دیده 
کـه بـا آمـوزش مناسـب و بهینـه می‌تـوان  و معتقـدم 
کـه قبال در مناسـبت‌های  کـرد و همانطـوری  معجـزه 
مختلف تصریح کرده‌ام شرط لازم و کافی برای تحقق 
این معجـزه انتخاب دانشـجویان مناسـب و علاقمند 
بـه ایـن رشـته و نیـز سیسـتم و برنامـه آموزشـی کارآمـد 

خواهـد بـود. 
بدیهـی اسـت کـه صنعـت هوانـوردی، صنعتـی بسـیار 
گونـه  گرانقیمـت اسـت و هـر  پیشـرفته، پیچیـده و 
ت و  مـا نـد منجـر بـه صد ا سـتی می‌تو کا ه و  شـتبا ا
خسـاراتی گـزاف و بعضـا غیـر قابـل جبـران شـود پـس 
پیشرفت در چنین صنعتی مستلزم در اختیار داشتن 
پرسـنلی بـه غایـت توانمنـد و بـا دانـش اسـت کـه جـز 
کارآمـد نمی‌تـوان چنیـن  بـا سیسـتم آمـوزش قـوی و 

کـرد. پرسـنلی را تربیـت 
در خاتمـه مجـددا نـوروز را بـه همـگان تبریـک گفتـه و 
آرزو می‌نمایـم کـه آغـاز قـرن جدیـد مصـادف بـا آغـاز 
یـز و  پیشـرفت‌های هـر چـه بیشـتر بـرای میهـن عز
خصوصـا صنعـت هواپیمایـی آن باشـد. والسالم

پیام تبریک
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پیام تبریک

یا مقلب القلوب و الابصار یا مدبرالیل و النهار
یا محول الحول و الاحوال حول حالنا الی احسن الحال

فـــرا رســـیدن نـــوروز باســـتانی و آغـــاز ســـال 1400 هجـــری شمســـی را بـــه 
هموطنـــان عزیـــز و همچنیـــن کلیـــه همـــکاران در صنعـــت هوانـــوردی تبریک 

عـــرض می‌نمایـــم.
ـــو، شـــاهد  ـــا شـــروع ســـال ن ـــروردگار و آغـــاز فصـــل بهـــار ب ـــه لطـــف پ ـــا عنایـــت ب ب
زندگـــی دوبـــاره و سرســـبزی طبیعـــت بـــوده و از خداونـــد متعـــال آرزوی طـــول 
ــز  ــت عزیـ ــزون ملـ ــت روز افـ ــری و موفقیـ ــم رهبـ ــام معظـ ــامتی مقـ ــر و سـ عمـ

ایـــران را خواســـتارم.
امیـــدوارم بـــا شـــروع هـــر فصـــل از ســـال، دفتـــر جدیـــدی در زندگـــی یکایـــک 
شـــما عزیـــزان گشـــوده شـــده و هـــر روزتـــان سرشـــار از شـــادی و نشـــاط و 

همـــواره در تمـــام عرصه‌هـــای زندگـــی موفـــق و مویـــد باشـــید.                                         
کاپیتان منصور محمدی

مدیر عامل شرکت هواپیمایی کاسپین

بنام پروردگار عالم آرا 
اینـک در آسـتانه نـوروز باسـتانی دفتـر ایـام ورقـی دیگـر می‌خـورد و شـمیم 
بهـاری، تحـول و دگرگونـی را نویـد می‌دهـد و بـا تولـد بهـار و در رسـتاخیزی 
دوباره، طبیعت شکوفا شده و فصل سرسبزی و طراوت و زندگی از سر گرفته 
می‌شـود و پیـک بهـار با خـود شـادابی، امیـد و پویایـی را بـه ارمغان مـی‌آورد.

در ســـالی که گذشـــت بـــا سختکوشـــی، دلســـوزی و همدلی جمیـــع همکاران 
عزیزمـــان، علـــی رغـــم همـــه تنگناهـــا و فـــراز و نشـــیب‌های متاثـــر از پاندمـــی 
ویـــروس کرونـــا گام‌هـــای موثـــری در تعالـــی شـــرکت هواپیمایـــی ایـــران ایرتـــور 

و  ارائـــه خدمـــت بـــه صنعـــت حمـــل و نقـــل هوایـــی کشـــور برداشـــته شـــد.
اینجانـــب ضمـــن عـــرض تبریـــک حلـــول ســـال ۱۴۰۰ و قدردانـــی از کلیـــه 
جهادگـــران خـــط مقـــدم جبهـــه ســـامت در ایـــن برهـــه خطیـــر و همچنیـــن 
تقدیـــر از همراهـــی، اهتمـــام و تلاش‌هـــای ارزنـــده معاونیـــن، مدیـــران، 
کارکنـــان ارجمنـــد و کلیـــه دســـت انـــدکاران صنعـــت هواپیمایـــی کشـــور، از 
خداونـــد بهـــار آفریـــن، بـــا آرزوی پایـــان ناملایمـــات ناشـــی از شـــیوع کرونـــا، 
ســـالی سرشـــار از خیـــر و برکـــت و معنویت تـــوأم باســـامتی، صحت و ســـعادت 
را بـــرای همـــگان مســـئلت دارم. بـــی شـــک در پرتـــو عنایـــات الهـــی و توجهـــات 
حضـــرت ولـــی عصـــر )عـــج(  در ســـال جدیـــد بـــا جدیـــت و پشـــتکار مضاعـــف 
و دســـت در دســـت هـــم گام‌هـــای موثرتـــری در خدمـــت بـــه آحـــاد جامعـــه 

میهـــن عزیـــز برخواهیـــم داشـــت.
دکتر سید رضا موسوی

مدیر عامل و نائب رئیس هیئت مدیره شرکت هواپیمایی ایران ایرتور
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بنام  خدا
ــد  ــی و تجدیـ ــزال الهـ ــدرت لایـ ــانه قـ ــراوت نشـ ــار پرطـ ــو و بهـ ــال نـ ــول سـ حلـ
حیـــات طبیعـــت وتجلـــی گـــر حـــال و احوالـــی نـــو و بیـــدار کننـــده دل هـــای 

خداجوســـت.
ضمـــن عـــرض تبریـــک و شـــادباش بـــه مناســـبت فرارســـیدن عیـــد نـــوروز 
باســـتانی و حلـــول ســـال نـــو بـــه هموطنـــان عزیـــز در جـــای جـــای ایـــن کـــره 
کـــی ،تشـــکر و قدردانـــی خـــود را از زحمـــات بـــی شـــائبه یکایـــک همـــکاران  خا
گرامـــی ابـــراز داشـــته و از همراهـــی همیشـــگی و اعتمـــاد ارزشـــمند مـــردم بـــه 
هواپیمایـــی آتـــا کـــه همـــواره مایـــه دلگرمـــی و انگیـــزه کارکنـــان ایـــن مجموعـــه 

بـــوده کمـــال امتنـــان را دارم.
ـــوان  ـــری از ت ـــره گی ـــال و به ـــد متع ـــتعانت از درگاه خداون ـــا اس ـــد ب ـــال جدی در س
نیروهـــای متخصـــص بومـــی و اســـتفاده بهینـــه از ظرفیـــت و توانمندی‌هـــای 
موجـــود شـــرکت هواپیمایـــی آتـــا، توســـعه نـــاوگان، بهبـــود کیفیـــت خدمـــات و 
افزایـــش مســـیرهای پـــروازی را در زمـــره اولویت‌هـــای اساســـی ایـــن شـــرکت قـــرار 
داده و امیدواریـــم بـــه لطـــف خالـــق یکتـــا و بـــا پایـــان همـــه گیـــری ویـــروس کرونـــا 
شـــاهد پویایـــی و رونـــق مجـــدد صنعـــت حمـــل و نقـــل هوایـــی کشـــور باشـــیم.

مفتخریـــم کـــه در لحظـــات شـــاد و بـــه یـــاد ماندنـــی بهـــاری و نـــوروزی میزبان 
شـــما عزیـــزان بـــر فـــراز آســـمان نیلگـــون کشـــور عزیزمـــان ایـــران هســـتیم.

مهدی فتحی
مدیرعامل و نایب رئیس هیئت مدیره شرکت هواپیمایی آتا

بسمه تعالی
بـا پایان سـال ۱۳۹9، برگ دیگـری از درخت زمـان بر زمین افتـاده، خداوند 
کـه همـواره بـا لطـف بی‌نظیـرش مـا را بـرای  یکتـای بـی همتـا را شـکرگزارم 
پیشـبرد اهـداف شـرکت یاری نموده اسـت.  دسـت عنایـت خداونـد دگر بار 
دل و جان ما را به فردایی روشـن نوید می‌دهد و سـالی سربلند با یادگارانی 

از تلاش‌هـای ارزشـمند خانـواده بـزرگ قشـم‌ایر بـه گذشـته می‌پیونـدد. 
در سـال 1400 امیـدوارم کـه بـا یـاری خداونـد متعـال و همـت والای تمامـی 
همکاران خدوم، صدیق و زحمتکش در شـرکت هواپیمایی قشم، همانند 
گذشـته، برگ‌هـای زرین دیگری بر کتاب سرشـار از افتخار هواپیمایی قشـم 
بیفزاییم و به فضل الهی در راسـتای خدمت‌رسـانی مطلوب‌ به ملت شریف 

ایـران بـه جایگاهی والاتـر و بالاتر از همیشـه دسـت یابیم. 
کننـده شـب و روز و بـی همتـای هسـتی بخـش، بهتریـن  از درگاه تدبیـر 
احـوال را بـرای تمامـی همـکاران عزیـز در صنعـت هوانـوردی و همچنیـن 
مردم گرانقدر کشور عزیزمان ایران، از درگاه حق تعالی مسئلت می‌نمایم.

کاپیتان حسن قاسمی
ریاست هیئت مدیره و مدیرعامل هواپیمایی قشم
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مصاحبه نوروزی با کاپیتان تورج دهقانی زنگنه معاون
 وزیر راه و شهرسازی و رئیس سازمان هواپیمایی کشوری 

علاقمنــدان بــه هوانــوردی بــا شــما آشــنایی دارنــد امــا لطفــا 
مجــددا خــود را بــرای مخاطبــان ماهنامــه "شــبکه صنعــت 
هوانــوردی" معرفــی کــرده و از ســوابق تحصیلــی و کاری خود 

بــرای مــا بگوییــد.
ج دهقانــی زنگنــه رئیــس  مــن امیــر ســرتیپ خلبــان ســتاد تــور
ســازمان هواپیمایــی کشــوری ایــران هســتم، در ســال ۱۳۳۷ 
در کرمانشــاه بــه دنیــا آمــدم، بعــد از اخــذ مــدرک دیپلــم بــا 
قبولــی در آزمــون خلبانــی، دوره‌هــای آموزشــی را در ایــالات 
متحــده آمریــکا گذرانــدم و بعــد از پیــروزی انقــاب اســامی 

ــتم.  ــران بازگش ــه ای ب
ــا شــروع جنــگ ایــران و عــراق، در لبــاس رزم نیــروی هوایــی  ب
ارتــش ایــران بــه عنــوان خلبــان شــکاری ســرباز ایــران و اســام 
بــودم و همزمان در کســوت معــاون اطلاعات عملیــات پایگاه 
ســوم شــکاری و معــاون نظامــی خدمــت می‌کــردم، در طــول 
جنــگ تحمیلــی 598 ســورتی پــرواز بــه انجــام رســاندم و در 
کــه مــورد تقدیــر  عملیــات حملــه بــه پالایشــگاه عیــن زالــه 
مقــام معظــم رهبری قــرار گرفــت، عملیــات بمباران بغــداد که 
باعــث شــد صــدام تعــداد 7 نفــر از فرماندهــان پدافنــد خــود را 

برکنــار و برخــی را اعــدام نمایــد و حملــه بــه پالایشــگاه کرکــوک 
در اســفند 66 حضــور داشــتم.

در ارتــش جمهــوری اســامی ایــران ســمت‌های مختلفــی را 
کتیکــی، فرماندهــی  گــردان شــکاری تا از جملــه فرماندهــی 
جنگ‌هــای الکترونیــک و فرماندهــی آشــیانه جمهــوری 

اســامی را بــر عهــده داشــتم.
کــه اســتاد خلبــان هواپیماهــای ایربــاس و  ز آنجایــی  ا
بویینــگ هســتم ســال‌ها بــه آمــوزش خلبانــی مشــغول بــودم، 
شــرکت‌های هواپیمایی معراج، کاموتک پــرواز و هواپیمایی 
دنــا را تاســیس کــردم و مدیریــت آن‌هــا را بــر عهــده داشــتم کــه 
در ســال ۱۳۹۳ هواپیمایــی معــراج توانســت کمتریــن تاخیــر 
پــرواز را در میــان دیگــر شــرکت‌های هواپیمایــی ایــران داشــته 

باشــد.
از اوایــل دهــه ۸۰ تــا اردیبهشــت ۱۳۹۸ عهــده دار ســمت 
مشــاور عالــی فرمانــده کل ارتــش بــودم کــه از ســوی هیئــت 
دولــت بــه ریاســت هیئــت مدیــره و مدیرعاملــی شــرکت 
هواپیمایــی حامــل پرچم مقــدس جمهــوری اســامی ایران، 
همــا منصــوب شــدم، دوران حضــورم در ایــران ایــر طولانــی 
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نبــود چــرا کــه در ۱۵ مــرداد ۱۳۹۹ بــا موافقــت هیئــت دولــت 
عهده دار ریاســت ســازمان هواپیمایی کشــوری ایران شــدم. 

لطفــا دربــاره ســازمان هواپیمایــی كشــوری و وظایــف آن 
توضیحاتــی را ارائــه بفرماییــد.

ایکائــو یــا ســازمان بین‌المللــی هوانــوردی غیرنظامــی یــک 
نهــاد تخصصــی زیرمجموعــه ســازمان ملــل متحــد اســت کــه 
وظیفــه مدیریــت صنعــت هوانــوردی جهــان را بر عهــده دارد، 
ســازمان‌های کوچکتــری در ســطح کشــورها نیــز وجــود دارنــد 
تــا بــر تحقــق اهــداف ایکائــو نظــارت داشــته باشــند، ســازمان 
هواپیمایــی کشــوری ایــران نیــز در همین راســتا وظایــف خود 

را انجــام می‌دهــد.
وظایــف ســازمان هواپیمایــی كشــوری كــه بــه مثابــه نماینــده 
كمیــت در صنعــت حمــل و نقــل  ــت در جهــت اعمــال حا دول

ح زیــر می‌باشــد: هوایــی كشــور اســت بــه شــر
   سیاســت‌گذاری و برنامــه ریــزی و تعییــن خــط مشــی‌های 
اقتصــادی و بازرگانــی بیــن المللــی حمــل و نقــل هوایــی كشــور
   سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی در مــورد نــوع، تعــدد 
ــری و ارتباطــی در  ــری و كمــك ناوب ــگاه دســتگاه‌های ناوب جای

فرودگاه‌هــا و نظــارت بــر عملكــرد فرودگاه‌هــا
   سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی در زمینــه آمــوزش و تربیــت 
كلیــه موسســات  پرســنل متخصــص هواپیمایــی بــرای 

هواپیمایــی
   سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی در امــور مخابراتــی و صــدور 
دســتورالعمل‌های مربــوط بــه امــور مخابــرات و مبادلــه 

پیام‌هــا و دســتگاه‌های مــورد نیــاز در فرودگاه‌هــا
   برنامه‌ریــزی در خصــوص برقــراری سیســتم‌های بــرق 
اضطــراری و روشــنایی باندهــا و نظــارت بــر نصــب و بهــره 

بــرداری صحیــح از سیســتم‌ها و تجهیــزات مربوطــه
   صــدور دســتورالعمل‌های مــورد نیــاز در امــور امنیتــی، 
زمینــی، آتــش نشــانی و آموزشــی پرســنل و نظــارت بــر حســن 

اجــرای آن
ز، نظــارت بــر شــركت‌های  رد پــروا    تدویــن اســتاندا
ز نظــر تاییــد صلاحیــت و رعایــت نــكات و  هواپیمایــی ا
گواهینامه‌هــا و تدویــن و  اســتانداردهای ایمنــی و صــدور 

طــه بو ت مر ا ر تنظیــم مقــر
   تنظیــم و تدویــن مقــررات و دســتورالعمل‌های مربــوط بــه 
كنتــرل فضــای كشــور و صــدور اجــازه پــرواز و جلوگیــری از آن و 

نظــارت بــر واحدهــای مراقبــت پــرواز فرودگاه‌هــا
كــه می‌تواننــد در ایــران بــه     تاییــد انــواع هواپیماهایــی 

فعالیــت حمــل و نقــل هوایــی بپردازنــد

ح موافقتنامه‌هــا و قراردادهــای بین‌المللــی و     تهیــه طــر
مبادلــه آن‌هــا

   تهیــه و تدویــن دســتورالعمل‌های امنیتــی، حفاظتــی 
بــا رعایــت مقــررات و اســتانداردهای بیــن المللــی و داخلــی 

مربوطــه و نظــارت بــر اعمــال آن‌هــا
   عضویــت و ارتبــاط بــا ســازمان بیــن المللــی هواپیمایــی 
كشــوری )ICAO( و ســایر ســازمان‌های جهانــی ذیربــط بــا 

رعایــت مقــررات مربوطــه
ل  عمــا یــی و ا پیما ا ث هو د ا نح و حــو ا ســی ســو ر    بر

طــه بو مر ت  ا ر مقــر مــه طبــق  ز ی لا ت‌هــا ا ز مجا
ح‌هــای فرودگاهــی و نظــارت بــر رعایــت     بررســی و ارائــه طر

اســتانداردهای بیــن المللــی مربوطــه 
   تاییــد صلاحیــت فنــی و تخصصــی مدیــران و مســئولان 
عملیاتــی فرودگاه‌هــای كشــور قبــل از انتصــاب آنــان توســط 

مدیرعامــل شــركت فرودگاه‌هــای كشــور
   انجــام امــور برنامه‌ریــزی، امــور اداری، مالــی، حقوقــی، 
ارزشــیابی و ســایر خدمــات مدیریتــی و پشــتیبانی ســازمان 

و پرســنل مربوطــه
   صــدور، تمدید، تعلیــق و لغو مجوز تاســیس دفاتر خدمات 

مســافرت هوایی
   نظــارت و ارزیابــی مســتمر نحــوه فعالیــت دفاتــر خدمــات 

مســافرت هوایــی
   آمــوزش توجیهــی و تخصصــی مدیــران فنی دفاتــر خدمات 

مســافرت هوایــی و برگزاری آزمــون تخصصــی مربوط

پتانســیل موجــود در صنعــت هوانــوردی ایــران را چگونــه 
ارزیابــی میك‌نیــد.

پتانســیل موجود صنعــت هوانوردی ایــران را می‌توان در ســه 
بخــش دســته‌بندی کرد:

ســبقه طولانــی: ایــران یکــی از کشــورهای قدیمــی در صنعــت 
هوانــوردی بــه شــمار مــی‌رود، مــا جــزو 54 کشــور اول امضــا 
گو هســتیم و جــاری شــدن صنعــت  کننــده پیمــان شــیکا
ــه بیــش از هفتــاد ســال می‌رســد کــه  ــوردی در کشــور مــا ب هوان
ایــن خود نوید وجود پتانســیل بــالای صنعت هوانــوردی ما نه 
تنهــا در بعــد داخلــی بلکــه در بعــد خارجــی و جهانــی آن اســت.

نیــروی انســانی متخصــص: وجــود ســرمایه‌های انســانی و 
افــراد متخصــص در صنعــت هوانــوردی کشــور کــه در طــول 
ــه  ــه توانســتهاند ارائ ــی و ظالمان دوران تحریم‌هــای غیــر قانون
خدمــات در ایــن حــوزه را تــداوم و تضمیــن نماینــد، خــود 
گواهــی بــر پتانســیل بــالای موجــود در صنعــت هوانــوردی 

کشــور مــی باشــد.
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شــرکت‌های دانــش بنیــان: از گذشــته وجــود شــرکت‌های 
مختلــف فعــال در حــوزه هوانــوردی باعــث رشــد و تعالــی ایــن 
صنعــت بــوده، امــا امــروزه بــا وجــود شــرکت‌های دانــش بنیان 
کثــر از نیروهــای جــوان و بــا انگیــزه و خــاق اســتفاده  کــه ا
می‌کننــد صنعــت هوانــوردی بــا شــیب رشــد بیشــتری بــه 

ســمت اهــداف تبییــن شــده در حرکــت اســت.
ز پتانســیل‌های صنعــت  ایــن ســه مــورد فقــط بخشــی ا
لهــی بــا  مــا بــه حــول قــوه ا کشــور ماســت ا نــوردی  هوا
کــه انجــام شــده در راســتای افزایــش  برنامه‌ریزی‌هایــی 
بهــره‌‌وری ایــن پتانســیل‌ها کــه منجــر بــه رشــد هرچــه بیشــتر 
گام‌هــای بزرگــی بــر خواهیــم  صنعــت هوانــوردی می‌شــود 

داشــت.

كــه احتمــالا بــا  لطفــا برنامه‌هــای ســازمان بــرای نــوروز 
ح دهیــد. افزایــش پروازهــا همــراه خواهــد بــود را شــر

ســازمان هواپیمایــی کشــوری هــر ســاله اقــدام بــه تشــکیل 
ســتاد نــوروزی می‌کنــد و در طی جلســاتی با معاونــان بازرگانی 
شــرکت‌های هواپیمایــی و ســایر ارگان‌هــا و نهادهــای دخیــل 
در انجــام پروازهــا تدابیــر لازم بــه منظــور انجــام هرچــه بهتــر 
پروازهــای نــوروزی را بررســی و دســتوراتی را ابــاغ می‌کنــد 
امســال نیــز طــی روال گذشــته ایــن جلســه برگــزار و مــوارد زیــر 

بــه شــرکت‌های هواپیمایــی دســتور داده شــد:
    شــرکت‌های هواپیمایــی بایــد براســاس تــوان عملیاتــی 
کار  و ســاعت پــرواز تعییــن شــده و تعــداد نــاوگان آمــاده بــه 
در فرودگاه‌هــای پــر ترافیــک پروازهــای خــود را برنامه‌ریــزی 

کننــد.
 ، ظــف هســتند یــی مو پیما ا ی هو کت‌ها     همــه شــر
هواپیماهــای جایگزیــن داشــته باشــند تــا در صــورت نقــص 
ــافران  ــزام مس ــرای اع ــا ب ــی هواپیم ــه جابه‌جای ــبت ب ــی نس فن

کننــد تــا از ابطــال پروازهــا جلوگیــری شــود. اقــدام 
ــرواز از  ــوز پ ــذ مج ــل از اخ ــد قب ــی بای ــرکت‌های هواپیمای     ش
ــاد  ــوان ایج ــد بیــش از ت ــد و تعه ــودداری کنن ــروش بلیــت خ ف
ــروز تاخیــرات  ــا اولویــت کســب رضایــت مســافر در ب نکننــد و ب

ــه اطــاع رســانی ســریع اقــدام کننــد. نســبت ب
    شــرکت‌ها بایــد حتمــا در ایســتگاه یــک نماینــده مســتقر 

پاســخگو داشــته باشــند تــا جوابگــوی مــردم باشــد.

خ رشــد صنعــت  اقدامــات ســازمان بــرای افزایــش نــر
ح دهیــد. كشــور را شــر هوانــوردی 

کشــوری بــا اعمــال سیاســت‌های  ســازمان هواپیمایــی 
تشــویق ســمت عرضــه و ایجــاد مشــوق بــرای ورود ســرمایه 

ــی و  ــای کم ــر ارتق ــارت ب ــت و نظ ــه صنع ــد ب ــای جدی و بنگاه‌ه
کیفــی خدمــات ارائــه شــده و توســعه شــبکه پــروازی بــه رشــد 
ــوردی در کشــور کمــک می‌کنــد، در ایــن زمینــه  صنعــت هوان
کوتــاه  نیــز تلاش‌هــای بســیاری انجــام شــده، برنامه‌هــای 
مــدت و بلنــد مــدت بســیاری بــرای ایــن حــوزه تبییــن کردیــم 
کــه انشــاالله بتوانیــم باعــث رشــد و شــکوفایی هــر چــه بیشــتر 

صنعــت هوانــوردی ایــران عزیزمــان باشــیم.

رونــد توســعه هوانــوردی عمومی در كشــور را چطــور ارزیابی 
میك‌نیــد.

در دنیــا از هوانــوردی عمومــی بــه عنــوان موتــور محرکــه 
ــاد می‌شــود امــا متاســفانه در کشــور مــا  ــوردی ی صنعــت هوان
کنــون جایــگاه واقعــی خــود را نداشــته و بــه آن  ایــن مبحــث تا
بــه انــدازه کافــی و شایســته پرداختــه نشــده اســت. لیکــن بــه 
تازگــی ســازمان هواپیمایــی کشــوری بــا همــکاری بســیاری 
کارگــروه ویــژه‌ای را  از بخش‌هــای مرتبــط بــا ایــن موضــوع 
مســئول تدویــن شــیوه نامــه مختــص هوانــوردی عمومــی بــا 
هــدف تســهیل شــرایط ورود و فعالیــت در ایــن حــوزه نمــوده 
و در آینــده‌ای نزدیــک شــاهد رشــد ایــن بخــش خواهیــم بــود.

ــوردی عمومــی در کشــور مــا موضــوع  ــه شــاید هوان ــر چــه ک گ ا
ــه از  ــعه یافت ــورهای توس ــوزه در کش ــن ح ــا ای ــد ام ــازه‌ای باش ت
قدمتــی طولانــی برخــوردار اســت و مــا نیــز در تلاشــیم کــه بــا 
شــروع فعالیــت هوانــوردی عمومــی در ایــران ســختی‌های 
کار را پشــت ســر بگذاریــم تــا در ادامــه بــا ســرعت  ابتــدای 
بیشــتری بــه ســمت اهــداف تبییــن شــده پیشــروی کنیــم. 

نحوه پایش مشكلات صنعت هوانوردی چگونه است؟
یــق  ز طر ر ا کشــو ی  د ر نــو ا ت صنعــت هو یــش مشــکلا پا
بازرســی‌های برنامهــای و ســرزده از بنگاه‌هــای فعــال در ایــن 
عرصــه و انعــکاس یافته‌هــا بــه انجمن‌هــای صنفــی مربوطــه و 

ارتبــاط مســتقیم بــا ذینفعــان انجــام میگیــرد. 
ــر اســاس قوانیــن و  بازرســان ســازمان هواپیمایــی کشــوری ب
دســتورالعمل‌های داخلــی و بین‌المللــی اقــدام بــه بازدیــد 
ــوردی می‌کننــد  ــز و بخش‌هــای مختلــف صنعــت هوان ک از مرا
و چنانچــه مــواردی از تخطــی قوانیــن پیــدا کننــد ســریعا بــا 
گــزارش بــه نهادهــای مربوطــه درصــدد رفــع ایــن یافته‌هــا 

اقــدام می‌کننــد.

لطفــا از اقدامــات ســازمان در مبحــث رعایــت حقــوق 
مســافران بــرای مــا بگوییــد.

بــرای اطمینــان از رعایــت حقــوق مســافران عزیــز، ســازمان 
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هواپیمایــی کشــوری اقــدام بــه تعبیــه ســامانه حقــوق مســافر 
نمــوده کــه از طریــق ســایت ســازمان قابل دسترســی میباشــد 
و از ایــن مســیر شــکایات تمامــی مســافران از شــرکت‌های 
هواپیمایــی یــا دفاتــر خدمــات مســافرتی دریافــت و مــورد 
رســیدگی قــرار می‌گیــرد، لازم بــه ذکــر اســت کــه بــه 100% تمــام 
پیام‌هــای دریافتــی از ایــن طریــق رســیدگی شــده و گــزارش 

کلــی ایــن مــوارد بصــورت ماهانــه منتشــر می‌شــوند.
ــوردی  ــر صنعــت هوان ــرای نظــارت ب ــز ب روش‌هــای دیگــری نی
کیفیــت خدمــات ارائــه شــده شــرکت‌ها در دســت تهیــه  و 
هســتندکه انشــاالله بــه زودی اطــاع رســانی خواهــد شــد.

کــه تمــام تــاش  ذکــر ایــن نکتــه را نیــز ضــروری می‌دانــم 
کســب رضایــت  کشــوری  مجموعــه ســازمان هواپیمایــی 
اســتفاده کننــدگان از خدمــات صنعــت هوانــوردی اســت.

بــا توجــه بــه وضعیــت حــال حاضــر كشــور آینــده صنعــت 
هوانــوردی را چگونــه پیش‌بینــی میك‌نیــد.

اقتصــاد جهــان در حــال حاضــر بــه واســطه شــیوع ویــروس 
ــا بــه شــدت تحــت تاثیــر قــرار گرفتــه و رشــد اقتصــادی در  کرون
کثریت قریــب به اتفاق کشــورها به صورت قابــل ملاحظهای  ا
پاییــن آمــده اســت. صنعــت هوانــوردی جهــان نیــز از ایــن 
کــه بســیاری از  گونــه‌ای  شــرایط رکــودی متاثــر شــده بــه 
ح جهــان اقــدام بــه زمین‌گیــر  شــرکت‌های هواپیمایــی مطــر
ــد. صنعــت  ــاوگان و تعدیــل نیروهــای خــود نمودهان ــردن ن ک
ــالیان  ــوق از س ــورد ف ــر م ــاوه ب ــه ع ــز ک ــا نی ــور م ــوردی کش هوان
گذشــته درگیــر تحریم‌هــای ظالمانــه و غیرقانونــی کشــورهای 
غربــی اســت، بیشــترین تاثیرپذیــری را داشــته اســت. لیکن با 

کــم بــر اقتصــاد جهــان و کشــور،  مرتفــع شــدن شــرایط رکــود حا
بــا عنایــت بــه پتانســیل‌های موجــود در صنعــت هوانــوردی 
کشــور مطمئنــا شــاهد رشــد و پیشــرفت ایــن صنعــت خواهیم 

بــود.

چــه ســخنی بــا دانشــجویان حــال حاضــر رشــته‌های 
كــه درصــدد انتخــاب ایــن  هوانــوردی و علاقــه مندانــی 

رشــته‌ها هســتند، داریــد؟
بــا توجه به حوزههــای متنوع فعالیت در صنعــت هوانوردی، 
ــا  ــط ب ــته‌های مرتب ــجویان رش ــش روی دانش ــنی پی ــق روش اف
ایــن صنعــت وجــود دارد، پیــام مــن بــه شــما دانشــجویان 
و جوانــان عزیــز صنعــت هوانــوردی کشــور ایــن اســت کــه بــا 
جدیــت و پشــتکار تمامــی مراحــل مربوط بــه تحصیــل خود در 
رشــته موردنظــر را طــی نماییــد تــا بتوانیــد در آینــده بــه عنــوان 
یــک متخصــص مســئولیت خــود در قبــال صنعــت هوانــوردی 

و کشــورمان را بــه نحــو احســن انجــام دهیــد.  

سخن پایانی
از ایــن طریــق می‌خواهــم حلــول ســال جدیــد و عیــد نــوروز را 
خدمــت تمــام مــردم ایــران مخصوصــا پرســنل محتــرم فعــال 
در صنعــت هوانــوردی کشــور تبریــک بگویــم، امیــدوارم کــه بــا 
تــاش مضاعــف در کنــار یکدیگــر باعــث اعتــای هرچــه بیشــتر 

ایــن صنعــت مهــم شــویم.
آرزوی ســامتی و توفیــق بــرای تمــام ایرانیــان در سرتاســر 
کــه در ســال جدیــد شــاهد وقــوع  جهــان دارم و امیــدوارم 

اتفاقــات خوبــی بــرای ایــران عزیزمــان باشــیم.
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 EFQM آشنایی با
 European مخفـــفEFQM 
 Foundation for Quality
Management بـــه معنـــای 
کیفیـــت  یـــت  یر د مد بنیـــا

اروپـــا اســـت. 
ایـــن مـــدل تعالـــی ســـازمانی می‌خواهـــد از مدیـــران در 
ــک  ــا کمـ ــوآوری بـ ــا و نـ ــذاری ایده‌هـ ک گـ ــترا ــه اشـ ــوزش، بـ آمـ
مـــدل EFQM بـــه عنـــوان یـــک چارچـــوب مشـــترک پشـــتیبانی 
کنـــد. مـــدل EFQM محبـــوب تریـــن ابـــزار مدیریـــت کیفیـــت در 
ـــا اســـت کـــه توســـط بیـــش از ۳۰،۰۰۰ ســـازمان بـــرای بهبـــود  اروپ

عملکـــرد مـــورد اســـتفاده قـــرار مـــی گیـــرد. 
ـــال  ـــی و در س ـــش عموم ـــه بخ ـــوط ب ـــش مرب ـــال 1995 ویرای در س
ــعه داده  ــك توسـ ــازمان‌های كوچـ ــه سـ ــوط بـ ــی مربـ 1996 مدلـ
شـــد. در ســـال 1999 مهم‌تریـــن بازبینـــی مـــدل EFQM صـــورت 
گرفـــت. در ســـال 2001 مـــدل ســـرآمدی EFQM ویرایـــش 
ســـازمان‌های كوچـــك و متوســـط و در ســـال 2003 ویرایـــش 
جدیدتـــری از مـــدل EFQM ارائـــه شـــد كـــه در زیـــر معیارهـــا و 
نـــكات راهنمـــا تغییـــرات قابـــل ملاحظـــه ای نســـبت بـــه ویرایـــش 

ســـال 1999 داشـــت.
مـــل  ن عا ا یـــر ز مد E ا F Q M ی  كـــز كمیتـــه مر ی  عضـــا ا
شـــركت‌های اروپایـــی هســـتند كـــه بـــرای چهـــار ســـال انتخـــاب 

و بـــرای 5 ســـال نیـــز بـــه عنـــوان عضـــو ذخیـــره كـــه هـــر ســـال 
یكبـــار انتخـــاب می‌شـــوند می‌باشـــند. كمیتـــه اجرائـــی نیـــز 
مركـــب از 20 عضـــو از همـــان ســـازمان‌ها بـــوده كـــه نـــه تنهـــا 
بـــه عنـــوان نماینـــده تـــام الاختیـــار در زمینـــه كیفیـــت جامـــع 
انجـــام وظیفـــه می‌نماینـــد بلكـــه گزارشـــات لازم را بـــه كمیتـــه 
مركـــزی ارائـــه می‌نماینـــد. اعضـــای كمیتـــه اجرائـــی EFQM در 
واقـــع نقـــش هدایـــت گـــر و پشـــتیبانی كننـــده اســـتراتژی‌های 
كار، نظـــارت بـــر پیشـــرفت  كســـب و  ح‌هـــای عملیاتـــی  طر
ح‌هـــا و نهایتـــا تدویـــن جهـــت كلـــی مناســـب بـــرای تحقـــق  طر
اهـــداف ایـــن ســـازمان‌ها را بـــه عهـــده دارنـــد. در حـــال حاضـــر 

19 كشـــور اروپایـــی بـــا EFQM مشـــاركت می‌نماینـــد.
ح‌ می‌شـــود  مـــدل تعالـــی ســـازمانی در شـــرایطی در ایـــران مطـــر
ــزه  ــرآمدی ملـــی و 90 جایـ ــان بیـــش از 70 مـــدل سـ ــه در جهـ كـ
كـــه عمومـــا بهـــره گرفتـــه از مدل‌هـــای  كیفیـــت وجـــود دارد 
EFQM و بالدریـــج بـــوده و بـــه ســـوی یكدیگـــر همگـــرا شـــده‌اند. 
کـــه  گویـــا زبـــان رقابـــت در همـــه جـــای دنیـــا یكـــی اســـت 
گیـــر  موسســـات اقتصـــادی را از آموختـــن الفبـــای مدیریـــت فرا

ــزی نیســـت. ــازمانی گریـ سـ

معیارهای نه گانه مدل تعالی سازمانی  
ســـازمان‌ها جهـــت خودارزیابـــی و ســـنجش خـــود بـــا دیگـــر 

حسین منتظری‌فر
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ـــزاری ویـــژه و مناســـب و دارای ســـاختار  ســـازمان‌ها نیازمنـــد اب
کـــه مدل‌هـــای تعالـــی دارای ایـــن  مدیریتـــی می‌باشـــند 

گـــی هســـتند. ویژ
ایـــن مـــدل دارای نـــه معیـــار اســـت پنـــج معیـــار توانمندســـازها: 
ــارکت‌ها و  ــان، مشـ ــتراتژی، کارکنـ ــی و اسـ ــط مشـ ــری، خـ رهبـ
ــتریان،  ــج مشـ ــج: نتایـ ــار نتایـ ــار معیـ ــا و چهـ ــع، فرآیندهـ منابـ
نتایـــج کارکنـــان، نتایـــج جامعـــه و نتایـــج کلیـــدی عملکـــرد 
ــام  ــازمان انجـ ــک سـ ــه یـ ــه را کـ ــاز، آنچـ ــای توانمندسـ معیارهـ
ـــه ســـازمان  می‌دهـــد پوشـــش می‌دهنـــد و عواملـــی هســـتند ک
را بـــرای رســـیدن بـــه نتایـــج عالـــی توانمنـــد می‌ســـازد و 
کـــه یـــک ســـازمان  معیارهـــای نتایـــج، نتایجـــی هســـتند 
بدســـت مـــی‌آورد و بیـــان کننـــده دســـتاوردهای حاصـــل از 

اجـــرای مناســـب توانمندســـازها هســـتند. 

)Leadership( معیار یک: رهبری
رهبـــران متعالـــی آرمـــان و ماموریـــت ســـازمان را تدویـــن و 
ــا و  ــا ارزش‌هـ ــد. آن‌هـ ــهیل می‌کننـ ــا را تسـ ــه آن‌هـ ــتیابی بـ دسـ
ــازمان را  ــرای موفقیـــت پایـــدار سـ ــر بـ ــورد نظـ سیســـتم‌های مـ
ایجـــاد کـــرده و بـــا عمـــل و رفتـــار مناســـب خـــود آن‌هـــا را بـــه اجـــرا 
در می‌آورنـــد در دوران تغییـــر و تحـــولات ســـازمان، ثبـــات در 
مقاصـــد دارنـــد و هـــر کجـــا کـــه لازم باشـــد قـــادر هســـتند جهـــت 
ــروی  ــه پیـ ــان را بـ ــاخته و کارکنـ ــول سـ ــازمان را متحـ ــری سـ گیـ

آن ترغیـــب کننـــد.

)Policy & Strategy( معیار دو : خط مشی و استراتژی
ســـازمان‌های متعالـــی ماموریـــت و آرمـــان خـــود را از طریـــق 
ایجـــاد و تدویـــن یـــک اســـتراتژی و متمرکـــز بـــر منافـــع ذینفعـــان 
و بـــا در نظـــر گرفتـــن بـــازار و بخشـــی کـــه در آن فعالیـــت می‌کننـــد 
ــداف و  ــا، اهـ ــی‌ها، برنامه‌هـ ــط مشـ ــد. خـ ــرا در می‌آورنـ ــه اجـ بـ
ــاری  ــن و جـ ــتراتژی‌ها تدویـ ــق اسـ ــور تحقـ ــه منظـ ــا بـ فرآیندهـ

می‌شـــوند.

)People( معیار سه: کارکنان
ــود  ــان خـ ــوه کارکنـ ــوان بالقـ ــی تـ ــی تمامـ ــازمان‌های متعالـ سـ
ــعه  ــرده توسـ ــازمانی اداره کـ ــی و سـ ــردی، تیمـ ــطوح فـ را در سـ
ــری را  ــت و برابـ ــا عدالـ ــد. آن‌هـ ــره می‌گیرنـ ــیده و از آن بهـ بخشـ
ــان  ــه آنـ ــارکت داده و بـ ــور مشـ ــان را در امـ ــرده، کارکنـ ــج کـ ترویـ

تفویـــض اختیـــار می‌کننـــد.
 ایـــن ســـازمان‌ها بـــه گونـــه‌ای بـــه کارکنـــان خـــود توجـــه کـــرده، 
ارتبـــاط برقـــرار ســـاخته و آن‌هـــا را مـــورد تشـــویق و تقدیـــر قـــرار 
کـــه در آن‌هـــا انگیـــزه و تعهـــد بـــرای اســـتفاده از  می‌دهنـــد 

مهـــارت و دانـــش شـــان در جهـــت منافـــع ســـازمانی ایجـــاد 
شـــود.

 Partnership &( ــع ــاری و منافـ ــرکای تجـ ــار: شـ ــار چهـ معیـ
)Resources

ســـازمان‌های متعالـــی مشـــارکت‌ها و همکاری‌هـــای تجـــاری 
بیرونـــی، تامیـــن کننـــدگان و منابـــع داخلـــی خـــود را بـــه منظـــور 
پشـــتیبانی از خـــط مشـــی و اســـتراتژی و اجـــرای اثـــر بخـــش 
فرآیندهایشـــان برنامه‌هایشـــان برنامـــه ریـــزی و مدیریـــت 

می‌کننـــد.

)Processes( معیار پنج: فرآیندها
ـــه منظـــور کســـب  ـــی فرآیندهـــای خـــود را ب ســـازمان‌های متعال
کامـــل و ایجـــاد ارزش فزاینـــده بـــرای مشـــتریان و  رضایـــت 
ســـایر ذینفعـــان طراحـــی نمـــوده، مدیریـــت کـــرده و بهبـــود 

. می‌بخشـــند

)Customer Results( معیار شش: نتایج مشتریان
ــط  ــم مرتبـ ــج مهـ ــر نتایـ گیـ ــور فرا ــه طـ ــی بـ ــازمان‌های متعالـ سـ
ــت  ــا دسـ ــه آن‌هـ ــرده و بـ ــری کـ ــدازه گیـ ــود را انـ ــتریان خـ ــا مشـ بـ
می‌یابنـــد. در اینجـــا مشـــخص می‌گـــردد کـــه ســـازمان در ارتبـــاط 

بـــا مشـــتریان بیرونـــی خـــود چـــه نتایجـــی بدســـت مـــی‌آورد.

)People Results( معیار هفت: نتایج کارکنان
گیـــر نتایـــج مهـــم مرتبـــط  ســـازمان‌های متعالـــی بـــه طـــور فرا
ــت  ــا دسـ ــه آن‌هـ ــرده و بـ ــری کـ ــدازه گیـ ــود را انـ ــان خـ ــا کارکنـ بـ
کـــه ســـازمان در  می‌یابنـــد. در اینجـــا مشـــخص می‌گـــردد 
ارتبـــاط بـــا منابـــع انســـانی خـــود چـــه نتایجـــی بدســـت مـــی‌آورد.
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)Society Results( معیار هشت : نتایج جامعه
ـــا  گیـــر نتایـــج مهـــم مرتبـــط ب ســـازمان‌های متعالـــی بـــه طـــور فرا
جامعـــه را انـــدازه گیـــری کـــرده و بـــه آن‌هـــا دســـت می‌یابنـــد. در 
اینجـــا مشـــخص می‌گـــردد کـــه ســـازمان درارتبـــاط بـــا جامعـــه 

محلـــی، ملـــی و بیـــن المللـــی چـــه نتایجـــی بدســـت مـــی‌آورد.

 Key Performance( ـــرد ـــدی عملک ـــج کلی ـــه: نتای ـــار ن معی
)Results

ـــا  گیـــر نتایـــج مهـــم مرتبـــط ب ســـازمان‌های متعالـــی بـــه طـــور فرا
عناصـــر اصلـــی خـــط مشـــی و اســـتراتژی را انـــدازه گیـــری کـــرده و 
ـــه  ـــردد ک ـــخص می‌گ ـــا مش ـــد. در اینج ـــت می‌یابن ـــا دس ـــه آن‌ه ب
ســـازمان در ارتبـــاط بـــا عملکـــرد برنامـــه ریـــزی شـــده خـــود چـــه 

نتایجـــی بدســـت مـــی‌آورد.

نحوه امتیاز دهی در مدل تعالی
کـــه معیارهـــای  کل امتیـــاز در مـــدل تعالـــی 1000 اســـت 
توانمنـــد ســـازها 50 درصـــد ارزش کل معـــادل 500 امتیـــاز 
کـــه وزن زیـــر مجموعـــه  را بـــه خـــود اختصـــاص می‌دهـــد 
 ، صـــد ر 1 د 4 هـــا  یند آ : فر ز ســـت ا ت ا ر ن عبـــا ر آ 5 معیـــا

 ، صـــد ر 9 د بـــع  کت و منا ر ، مشـــا صـــد ر 1 د 0 ی  هبـــر ر
 کارکنـــان 9 درصـــد و خـــط مشـــی و اســـتراتژی 8 درصـــد

معیارهـــای نتایـــج نیـــز از 50 درصـــد ارزش کل معـــادل 500 
امتیـــاز برخـــودار اســـت کـــه وزن زیـــر مجموعـــه آن عبارتنـــد از: 
نتایـــج مشـــتریان 20 درصـــد، نتایـــج کارکنـــان 9 درصـــد، نتایـــج 

جامعـــه 6 درصـــد و نتایـــج کلیـــدی عملکـــرد 15 درصـــد

EFQM خودارزیابی در مدل
ـــع  ـــتماتیک و جام ـــم، سیس ـــری منظ ـــک بازنگ ـــی، ی خودارزیاب
از فعالیت‌هـــای ســـازمان و نتایـــج آن بـــر اســـاس یـــک مـــدل 

ســـرآمدی عملکـــرد ماننـــد EFQM اســـت. 
فرآینـــد خودارزیابـــی بـــه ســـازمان اجـــازه می‌دهـــد بطـــور 
شـــفاف نقـــاط قـــوت و نیـــز حوزه‌هـــای نیازمنـــد بهبـــود را 

کنـــد. شناســـایی 

فرآیند عمومی خودارزیابی
قـــدم اول: ایجـــاد و تعهـــد لازم در مدیریـــت ارشـــد ســـازمان 

بـــرای انجـــام خودارزیابـــی 
قدم دوم: ایجاد و جاری سازی استراتژی اطلاع رسانی 
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EFQM

ح ریزی کل فرآیند خودارزیابی  قدم سوم: طر
قـــدم چهـــارم: انتخـــاب و آمـــوزش تیـــم مدیریـــت کننـــده 

فرآینـــد 
قدم پنجم: انجام خودارزیابی 

قدم ششم: اولویت بندی یافته‌های خودارزیابی 
قـــدم هفتـــم: تشـــکیل تیم‌هـــای بهبـــود و تدویـــن و پیـــاده 

ســـازی اقدامـــات اصلاحـــی

روش‌های خودارزیابی
1. روش پرســـش‌نامه: کـــم هزینـــه و ســـریع انجـــام می‌شـــود 
ســـوالات از اجـــزای معیارهـــای نـــه گانـــه می‌توانـــد بـــه شـــکل 
ســـاده بصـــورت بلـــه وخیـــر باشـــد. دقـــت ارزیابـــی در ایـــن روش 

پاییـــن اســـت. 
2. روش ماتریســـی: ایـــن روش نیـــاز بـــه آمـــوزش کمـــی دارد. 
ــر اســـاس  در ایـــن روش هماننـــد روش پرسشـــنامه ارزیابـــی بـ

اعـــام نظـــر افـــراد انجـــام می‌شـــود. 
ــات را  ــی اطلاعـ ــم خودارزیابـ ــای تیـ ــی: اعضـ 3. روش کارگاهـ
جمـــع آوری و در یـــک کارگاه بـــه یکدیگـــر ارائـــه می‌کننـــد و از 
طریـــق بازنگـــری و پیشـــرفت برنامه‌هـــای اجرایـــی و امتیـــاز 

ــند.  ــاع می‌رسـ ــر اجمـ ــه یـــک نظـ ــی بـ دهـ
4. روش پروفرمـــا: بـــه علـــت درگیـــری افـــراد بیشـــتری از 
افـــراد در بخش‌هـــای مختلـــف ســـازمان در امـــر جمـــع آوری 
اطلاعـــات از دقـــت بیشـــتری نســـبت بـــه روش‌هـــای دیگـــر 

اســـت. 
5. روش شـــبیه ســـازی فرآینـــد اخـــذ جایـــزه: در ایـــن روش بـــر 
اســـاس فرآینـــدی کـــه جهـــت دریافـــت جایـــزه اروپایـــی کیفیـــت 
توصیـــه شـــده اســـت صـــورت می‌گیـــرد. امتیـــاز دهـــی در ایـــن 

روش از دقـــت بالایـــی برخـــوردار اســـت.
بـــی یا ز ر ا د خو خـــه  چر ر  د  R A D A R ر  ا د ا ر  منطـــق 
اســـتفاده از عناصـــر RADAR یکـــی از روش‌هـــای تعییـــن 

امتیـــاز دهـــی و ارزیابـــی می‌باشـــد. 
اســـاس ایـــن الگـــو بـــر پایـــه مفاهیـــم اصلـــی بهبـــود مســـتمر 
 ،DO اجـــرا ،PLAN دمینـــگ )برنامـــه PDCA و چرخـــه 
کـــه یکـــی از   ) ACTION و عمـــل CONTROL بررســـی
ــد  ــتمر می‌باشـ ــود مسـ ــرل کیفیـــت و بهبـ ابزارهـــای مهـــم کنتـ

بنـــا شـــده اســـت. 

RADAR از چهار جز تشکیل شده است:
Results 1. نتایج

 Approach 2. روش و رویکرد
Deployment 3. تسری یا جاری سازی

Assessment & Review 4. ارزیابی و بازنگری

سطوح تعالی در کسب جایزه
ســـطوح تعالـــی ســـازمان‌ها را در دســـتیابی بـــه تعالـــی متمایـــز 
ــی  ــه تعالـ ــتیابی بـ ــا را در دسـ ــزان موفقیـــت آن‌هـ ــد و میـ می‌کنـ

نشـــان می‌دهـــد.

• سطح اول: دریافت گواهینامه
ـــود را  ـــی خ ـــرد فعل ـــد عملک ـــش می‌کنن ـــه کوش ـــازمان‌هایی ک س
بـــه کمـــک یـــک مـــدل تعالـــی ســـازمانی ماننـــد مـــدل بالدریـــچ، 
کـــرده و  مـــدل EFQM و مدل‌هـــای دیگـــر خودارزیابـــی 
فعالیت‌هـــای ســـازمان را در قالـــب معیارهـــای 9 گانـــه دســـته 

ــد. بنـــدی نماینـ

• سطح دوم: دریافت تقدیرنامه 
ــه  ــای 9 گانـ ــزای معیارهـ ــد اجـ ــعی دارنـ ــه سـ ــازمان‌هایی کـ سـ
را پیـــاده ســـازی و اجـــرا نماینـــد و در صـــورت کســـب حداقـــل 
ــد. ــرار می‌گیرنـ ــمی قـ ــورت رسـ ــطح بصـ ــن سـ ــاز در ایـ 400 امتیـ

• سطح سوم : تندیس بلورین
ایـــن نـــوع ســـازمان‌ها بایســـتی طبـــق مـــدل بـــه ســـرعت و 
منظـــم و براســـاس جـــداول و برنامـــه ریزی‌هـــای از قبـــل 
ـــالای 550 بعنـــوان  ـــاز ب حرکـــت کننـــد و در صـــورت کســـب امتی
برگزیـــده جایـــزه کیفیـــت و دریافـــت تندیـــس بلوریـــن معرفـــی 

. ند می‌شـــو

• سطح چهارم: تندیس سیمین
ایـــن نـــوع ســـازمان‌ها بصـــورت ســـریع فرآیندهـــا را طـــی کـــرده 
و از اطلاعـــات جامـــع و معتبـــر و بـــه موقـــع اســـتفاده می‌کننـــد 
ــن  ــد. ایـ ــرار می‌گیرنـ ــنجش قـ ــورد سـ ــی مـ ــای کمـ ــا معیارهـ و بـ
کنـــد تـــا  ســـازمان‌ها بایســـتی بیـــش از 630 امتیـــاز کســـب 
ــی  ــیمین معرفـ ــس سـ ــزه تندیـ ــده جایـ ــده و برنـ ــوان برگزیـ بعنـ

شـــوند.

• سطح پنجم: تندیس زرین
گانـــه و اجـــزای آن‌هـــا  در ایـــن ســـازمان‌ها معیارهـــای 9 
پیـــاده شـــده و بصـــورت اســـتاندارد و بـــا ســـرعت و دقـــت اجـــرا 
کـــه  و خودارزیابـــی نهادینـــه شـــده اســـت. ســـازمان‌هایی 
بتواننـــد حداقـــل 700 امتیـــاز کســـب کننـــد بعنـــوان برنـــده 
کیفیـــت  کیفیـــت اروپـــا و دریافـــت تندیـــس زریـــن  جایـــزه 

معرفـــی می‌شـــوند.
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 Boeing
Family

با بویینگ 737 و 747 آشنا شوید
در ویژه‌نامــه نــوروزی ماهنامــه "شــبکه 
صنعــت هوانــوردی" نوبــت بــه بررســی دو 
ــوده از بهتریــن هواپیماهــای بویینــگ  خان
رســید، بویینــگ 737 کــه از پرفروش‌تریــن 
جت‌هــای تجــاری جهــان اســت و ملکــه 
کــه جــز مفاخــر  آســمان‌ها بویینــگ 747 

صنعــت هوانــوردی جهــان بــه شــمار مــی‌رود. 

بویینگ 737
ــور  ــداد موت ــا تع ــه ب ــاد ک ــی افت ــر هواپیمای ــه فک ــگ ب ــد از 707 و 727 بویین بع
کمتــر بتوانــد در مســیرهای کوتاه مورد اســتفاده قــرار بگیرد. ایــن تفکر جدید 
باعــث طراحــی 737 شــد کــه بــا موفقیت‌هــای آن باعــث رشــد هواپیماهــای 

دو موتــوره شــد. 
بویینــگ ۷۳۷ یــک هواپیمــای مســافربری باریــک پیکــر و تــک راهــرو اســت 
کــه طراحــی آن در ۱۱ مــی ۱۹۶۴ آغــاز شــد و اولیــن بــار در ۹ آوریــل ســال۱۹۶۷ 

بــه پــرواز درآمــد. 
ایــن هواپیمــا در فوریــه ســال 1968 توســط شــرکت هواپیمایی حامــل پرچم 
کــه توانســت تاریــخ  آلمــان؛ لوفت‌هانــزا وارد آســمان‌ها شــد؛ هواپیمایــی 

جدیــدی را بــرای صنعــت هوانــوردی رقــم بزنــد.
ــوده کــه  بویینــگ ۷۳۷ یکــی از پــر فــروش تریــن جت‌هــای تجــاری جهــان ب
رقابت شــانه به شــانه‌ای با ایربــاس A320 برای کســب عنــوان پرفروش‌ترین 

جــت تجــاری جهــان دارد، البتــه ایــن عنــوان در 
گذشــته بــه 737 تعلــق داشــت امــا رشــد عجیــب 
و غریــب ایربــاس در ســال‌های اخیــر کفــه تــرازو را 

بــه ســمت ایــن شــرکت کــج کــرده اســت.

مشخصات
فاصله نوک دو بال: ۲۸٫۴ متر

طول: ۳۰٫۵ متر
ارتفاع: ۱۱٫۳ متر

ظرفیت مسافر: حدود ۱۳۰ نفر
بیشــینه ســرعت: ۰/۸۴ مــاخ )۸۹۰ کیلومتــر بــر 

ســاعت(
محدوده پرواز: ۴۶۸۸ کیلومتر

انواع
نســل اول: نســل اول ایــن هواپیمــا، بویینــگ 
۷۳۷ ســری ۱۰۰ نامیــده شــد، در هواپیماهــای 
کوتاهــی  نســل اول بدنــه دارای طــول نســبتا 
بــود کــه باعــث کــم شــدن تعــداد صندلی‌هــای 
کابیــن می‌شــد، تنهــا ۳۰ فرونــد از  موجــود در 
ایــن هواپیمــا تولیــد شــد. در نــوع دوم این نســل 

سید امیرحسین موسوی مقدم 
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کــه ســری ۲۰۰ نــام گرفــت تغییراتــی در طراحــی بدنــه هواپیمــا 
نســبت بــه ســری 100 کامــا مشــهود بــود.

نســل کلاســیک: در دومیــن نســل از هواپیمــای بویینــگ 
کلاســیک نام‌گــذاری شــدند، تغییــرات  کــه ســری   ۷۳۷
بســیاری در طراحــی بدنــه وجــود داشــت. ایــن نســل از ایــن 

هواپیمــا شــامل ســری‌های ۳۰۰ تــا ۵۰۰ اســت.
نســل بعــدی )NG(: در ســال 1993 نســل ســوم هواپیمــای 
ــام Next Generation     معرفــی شــدند.  ــا ن بویینــگ ۷۳۷ ب
ایــن هواپیماهــا در ســری‌های ۶۰۰ تــا ۹۰۰ تولیــد می‌شــوند. 
کامپوزیتــی، طراحــی نویــن در  اســتفاده محــدود از مــواد 
آیرودینامیــک، اســتفاده از وینگلت‌هــای جدیــد و کابیــن بــا 
درجــه راحتــی بیشــتر بــرای مســافران نــه تنهــا باعــث تجربــه 
شــکل جدیــدی از پــرواز برای مســافران می‌شــد، بلکــه مصرف 
ســوخت هواپیمــا را نیــز بــه شــدت کاهــش مــی‌داد کــه موجــب 
ــه اســتفاده از ایــن  افزایــش تمایــل شــرکت‌های هواپیمایــی ب

هواپیمــا در نــاوگان خــود می‌شــد.
ن  ا ید بتــو ا شــا ۷۳۷ر   یینــگ  یــن نســل بو خر آ   : مکس
ج  کــه بــه امیــد خــار عجیب‌تریــن آن‌هــا دانســت نســلی 
کــردن ایربــاس از دور رقابــت وارد شــد امــا بویینــگ را تــا مــرز 

. د شکســتگی پیــش بــر ر و
 ، NG گســترده شــرکت‌های هواپیمایــی از نســل اســتقبال 
پیشــرفت علــم و بوجــود آمــدن روش‌هــای جدیــد ســاخت و 
ــواده 737  ــد خان ــل جدی ــد نس ــر تولی ــه فک ــگ را ب ــد بویین تولی

کــرد.
بویینــگ بــرای عقب‌نمانــدن از پیشــرفت خانــواده ایربــاس 
A320، رقیــب دیرینــه خــود اقــدام بــه طراحــی مجــدد یکــی 
کــرد. در ســال 2006  از محبوب‌تریــن هواپیماهــای خــود 
طراحــی 737 مکــس آغــاز شــد. ایــن هواپیمــا از دو موتــور 
کــه بــا  CFM International LEAP-1B اســتفاده می‌کنــد 
کاهــش مصــرف ســوخت بــازده هواپیمــا را تــا حــد زیــادی 
گی‌هــای ایــن هواپیمــا می‌تــوان  افزایــش می‌دهــد. از دیگــر ویژ
بــه آیرودینامیــک پیشــرفته؛ وینگلت‌هــای منحصربــه‌ فــرد و 
کپیــت نویــن، دســتگاه‌های ناوبــری  تــازه طراحــی شــده، کا
ــه  ــا نورپــردازی خــاص ک ــد، کابیــن بســیار راحــت ب نســل جدی
کمــک می‌کنــد  کاهــش جت‌لــگ یــا همــان پرواز‌زدگــی  بــه 

کــرد. اشــاره 
مشــکلات امــا درســت از 29 ژانویــه 2016 شــروع شــدند، روزی 
کــه بویینــگ بــا غــروری خــاص ســرخوش از معرفــی جدیدترین 
گی‌هــای  نســل از پرفروشــترین جــت تجــاری خــود بــود و از ویژ

ــی‌زد. ــرف م ــرد آن ح ــاص و منحصر‌به‌ف خ

کتبــر 2018 پــرواز شــماره 610 لایــن ایــر از فــرودگاه  در 29 ا
کارتــا بــه مقصــد فــرودگاه شــهر پنــگال پینانــگ  بین‌المللــی جا
پــرواز کــرد، امــا فقــط 12 دقیقــه بعــد از بلنــد شــدن از روی بانــد 
ــام 181  ــرد و تم ــقوط ک ــاوا س ــای ج ــد، در دری ــانحه ش ــار س دچ

مســافر و 8 خدمــه پــرواز جــان باختنــد.
مخابــره ایــن خبــر در جهــان باعــث بهــت و حیــرت همــه شــد، 
کــه از تحویــل هواپیمــای ســانحه‌دیده کمتــر از 3 مــاه  چــرا 

می‌گذشــت.
چ 2019 بویینــگ ۷۳۷  کمتــر از شــش مــاه بعــد یعنــی در 10 مــار
ــا ۱۴۹ مســافر و ۸ خدمــه  مکــس شــرکت هواپیمایــی اتیوپــی ب
دقایقــی پــس از تیــک‌آف از فــرودگاه آدیس‌آبابــا، پایتخــت 
ــود  ــرواز آن ب ــد. نکتــه عجیــب ایــن پ ــانحه ش ــار س اتیوپــی دچ
کــه فقــط ۴ مــاه از آغــاز پروازهــای هواپیمــای ســانحه‌دیده 

‌گذشــته بــود.
پــرواز ایــن مــدل هواپیمــا در سرتاســر جهــان ممنــوع شــد و 
کــرد، شــباهت دو ســانحه  بحــران بزرگــی را بــه بویینــگ وارد 
شــک کارشناســان را بــه وجــود مشــکل در هواپیما بــرد، اثبات 
ایــن موضــوع کــه کامپیوترهــای ایــن هواپیمــا دارای مشــکل 
ــرم افــزاری هســتند و اطــاع مدیــران بویینــگ از ایــن اتفــاق  ن
و عــدم جلوگیــری از پــرواز آن بــرای پیشــبرد اهــداف مــادی 
حاشــیه‌های اطــراف بویینــگ را دو چنــدان کرد، لغو بســیاری 
از سفارشــات بویینــگ، افــت قیمــت ســهام ایــن شــرکت، 
جریمــه بســیار زیــاد مالــی و پرداخــت غرامــت جــان باختــگان 

ایــن دو پــرواز فقــط بخشــی از ضررهــای بویینــگ بــود.

جت‌هــای بیزینســی ۷۳۷: بســیاری از افــراد خــاص بــرای 
راحتــی در ســفرهای هوایــی خــود نســبت بــه خریــداری 
هواپیمــا اقــدام می‌کننــد، در همیــن راســتا بویینــگ نســبت 
بــه فــروش هواپیماهــای خــود بصــورت شــخصی نیــز فعالیــت 
ــازار  ــا نــام تجــاری BBJ و BBJ2 بــه ب می‌کنــد؛ ایــن هواپیماهــا ب
عرضــه می‌شــوند. طراحــی کلــی ایــن هواپیماهــا بــه ترتیــب 

برگرفتــه از هواپیماهــای ســری ۷۰۰ و ســری ۸۰۰ اســت.

بویینگ ۷۳۷ در ایران
کثــر  ا ر  ه د د ســتفا ا بلیــت  قا  ، بهینــه خت  ف ســو مصــر
فرودگاه‌هــای کشــور، توانایــی پوشــش پروازهــای داخلــی و 
خارجی به کشــورهای همســایه و ... باعث شــده کــه بویینگ 
737 در بیــن شــرکت‌های هواپیمایــی داخلــی مقبولیــت 
بســیاری داشــته باشــد و در نــاوگان بســیاری از ایــن شــرکت‌ها 

بــه چشــم بخــورد.
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بویینگ 747 
۷۴۷ یـــک هواپیمـــای پهـــن پیکـــر چهـــار موتـــوره دو طبقـــه اســـت 
ــازی بویینـــگ ایـــالات متحـــده  ــرکت هواپیماسـ ــه توســـط شـ کـ
آمریـــکا طراحـــی و ســـاخته شـــده اســـت، بعـــد از معرفـــی بویینـــگ 
ـــت  ـــی Pan AM درخواس ـــرکت هواپیمای ـــر ۱۹۵۸ ش کتب ۷۰۷ در ا
یـــک هواپیمـــای بزرگتـــر بـــا انـــدازه‌ای دو و نیـــم برابـــر انـــدازه ۷۰۷ را 
داشـــت کـــه بتوانـــد قیمـــت تمـــام شـــده پـــرواز را ۳۰ درصـــد کاهش 
دهـــد. در ۱۹۶۵ جـــو ســـاتر یکـــی از طراحـــان بویینـــگ )کـــه پـــس از 
ســـاخت 747 و موفقیت‌هـــای ایـــن پرنـــده بـــه پـــدر 747 شـــهره 
ــروع بـــه طراحـــی بویینـــگ ۷۴۷  ــروژه ۷۳۷ را تـــرک و شـ شـــد( پـ

اولیـــن هواپیمـــای مســـافربری دو راهـــرو جهـــان نمـــود. 
بویینـــگ 747 از چهـــار موتـــور پـــرت انـــد ویتنـــی JT9D قـــدرت 
می‌گیـــرد، در ســـپتامبر ســـال ۱۹۶۸ اولیـــن ۷۴۷ از کارخانـــه 
ج شـــد و در نهـــم فوریـــه ۱۹۶۹ اولیـــن پـــرواز خـــود را  اورت خـــار

انجـــام داد.
کار آمـــد از دهـــه 60 میـــادی  ۷۴۷ در زمـــان مناســـبی روی 
ســـفرهای هوایـــی افزایـــش یافـــت و مـــردم بیشـــتری بـــرای ســـفر 
بـــا هواپیمـــا اعـــام آمادگـــی می‌کردنـــد، در عصـــری کـــه مکدانـــل 
گلاس DC8 و بویینـــگ ۷۰۷ ســـاطین آســـمان بودنـــد ۷۴۷  دا
ـــر  ـــی فرات ـــا قدرت ـــه‌ای ب ـــد، ملک ـــمان‌ها ش ـــه آس ـــرد و ملک ـــور ک ظه

از دیگـــر فرمانروایـــان. 

ســـاخت 747 امـــا آنقدرهـــا هـــم کـــه فکـــرش را می‌کنیـــد بـــدون 
زحمـــت نبـــوده ایـــن هواپیمـــا بویینـــگ را مجبـــور کـــرد کـــه 
بـــرای تولـــدش ابتـــدا آشـــیانه مناســـبی تهیـــه کنـــد، از آنجایـــی 
کـــه بویینـــگ آشـــیانه‌ای بـــه بزرگـــی ۷۴۷ نداشـــت تـــا بتوانـــد 
قطعـــات مونتـــاژ شـــده را در درون آن ســـوار کنـــد نخســـتین 

اقـــدام ســـاختن مکانـــی بـــرای ایـــن کار بـــود.
 آشـــیانه جدیـــد در منطقـــه‌ای در پایـــگاه هوایـــی پیـــن در 
کیلومتـــری شـــمال شـــهر ســـیاتل  نزدیکـــی اورت در ۴۸ 
ـــت  ـــی اس ـــورد جهان ـــک رک ـــیانه دارای ی ـــن آش ـــد، ای ـــاخته ش س
ــب  ــر مکعـ ــادل 13.385.378 متـ ــی معـ ــتن حجمـ ــا داشـ و بـ
بزرگتریـــن ســـاختمان جهـــان بـــه شـــمار مـــی‌رود. البتـــه ایـــن 
کارخانـــه در شـــروع بـــه ایـــن بزرگـــی نبـــود بلکـــه چندیـــن 
ــر  ــد دیگـ ــط تولیـ ــر 747 خـ ــاوه بـ ــا عـ ــد تـ ــعه داده شـ ــار توسـ بـ

هواپیماهـــای بویینـــگ را نیـــز در بـــر بگیـــرد.

انواع
مدل ۱۰۰–۷۴۷

مـــدل پایـــه ایـــن هواپیماســـت کـــه می‌توانســـت بـــا ســـرعتی 
معـــادل ۹۶۷ کیلومتـــر بـــر ســـاعت ۹۸۰۰ کیلومتـــر مســـافت را 

ــد. ــی کنـ طـ
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مدل ۲۰۰–۷۴۷
کثـــر ســـرعت ۹۸۱  ایـــن مـــدل از ۷۴۷ توانایـــی پـــرواز تـــا حدا
کیلومتـــر بـــر ســـاعت را داشـــت و می‌توانســـت ۱۲٬۷۰۰ کیلومتـــر 

ــد. ــرواز کنـ پـ
ــا  ــر بال‌هـ ــه دو سـ ــدل ۱۰۰–۷۴۷ و ۲۰۰–۷۴۷ فاصلـ ــر دو مـ در هـ
۵۹/۶۴ متـــر، مســـاحت ســـطح بال‌هـــا ۵۱۱ متـــر مربـــع، طـــول 
۱۹ متـــر اســـت.  ۷۰ متـــر و بلنـــدی آن ۳۳/ هواپیمـــا ۶۶/
همچنیـــن ۱۰۰–۷۴۷ و ۲۰۰–۷۴۷ توانایـــی جابجایـــی ۳۶۶ 
کلاس  کلاس پـــروازی، ۴۵۲ مســـافر در دو  مســـافر در ســـه 
کثـــر ۵۵۰ مســـافر را بـــا یـــک کلاس پـــروازی دارنـــد. پـــروازی و حدا

مدل 3۰۰–۷۴۷
بـــا بهره‌گیـــری از چهـــار موتـــور General Electric CF6، ایـــن مـــدل 
ـــر ســـاعت را  ـــر ب کثـــر ســـرعت ۱۰۴۲ کیلومت ـــا حدا ـــرواز ب توانایـــی پ
ـــگ  ـــه دوم بویین ـــر از طبق ـــا ۷ مت ـــن هواپیم ـــه دوم ای دارد. طبق
ـــری را دارد.  ـــرد ۱۲٬۴۰۰ کیلومت ـــت و ب ـــر اس ۲۰۰–۷۴۷ طولانی‌ت

مدل 4۰۰–۷۴۷
ایـــن مـــدل نســـبت بـــه ســـایر مدل‌هـــای توســـعه داده شـــده 
بویینـــگ ۷۴۷ دارای بیشـــترین تغییـــرات اســـت. در بویینگ 
4۰۰–۷۴۷ تغییـــرات فنـــاوری و ســـاختاری زیـــادی بـــرای 
گی‌هـــای  کارآمدتـــر، انجـــام شده‌اســـت. از ویژ یـــک بدنـــه 
متمایـــز آن نســـبت بـــه قبـــل می‌تـــوان بـــه نصـــب وینگلـــت 
 Glass Cockpit ۱٫۸ متـــری در انتهـــای بال‌هـــا، اســـتفاده از
ـــان و بهینـــه کـــردن مصـــرف ســـوخت در موتورهـــا  ـــرای خلبان ب

ــرد. ــاره کـ اشـ
کثـــر ۷۰۰ مســـافر اســـت و  ایـــن مـــدل دارای ظرفیـــت حدا
کثـــر ظرفیـــت  ـــا حدا ـــد بـــدون توقـــف ۱۴۲۰۰ کیلومتـــر را ب می‌توان

ــد.  ــی نمایـ ــار طـ بـ

    SP  مدل
مـــدل Special Performance بویینـــگ 747 بدنـــه‌ای کوتاه‌تـــر 
ــتری را  ــری را داشـــت و می‌توانســـت ســـوخت بیشـ و دم بلندتـ
حمـــل کنـــد، ایـــن هواپیمـــا بـــه ســـفارش مشـــترک شـــرکت‌های 
هواپیمایـــی Pan AM و ایـــران ایـــر طراحـــی و ســـاخته شـــد 
تـــا بتوانـــد آغازگـــر رویـــای پـــرواز بـــدون توقـــف از آمریـــکا بـــه 

خاورمیانـــه باشـــد. 
ــود بیـــن  ــتقیم خـ ــای مسـ ــر پروازهـ ــران ایـ ، ایـ   SP ــا تحویـــل بـ
تهـــران و نیویـــورک را آغـــاز کرد کـــه در آن زمـــان یکـــی از طولانی‌ترین 

پروازهـــای بـــدون توقـــف جهـــان بـــه شـــمار می‌رفـــت.

مدل 747-8
ایـــن مـــدل نســـل ســـوم بویینـــگ ۷۴۷ اســـت، کـــه طراحـــی 
بال‌هـــای آن بـــا تغییراتـــی همـــراه بـــوده و طـــول بدنـــه آن نیـــز از 

مـــدل اســـتاندارد ۷۴۷ بســـیار بیشـــتر بـــود. 

دریم لیفتر 
ـــری اختصاصـــی  ـــا  400-747 هواپیمـــای تراب ـــر ی ـــم لیفت دری
بویینـــگ اســـت که بـــرای جابجایـــی قطعـــات تولید شـــده ۷۸۷ 
)دریـــم لاینـــر( بـــه خـــط تولیـــد نهایـــی اســـتفاده می‌شـــود، بـــرای 
ســـاخت ایـــن هواپیمـــا بویینـــگ بـــا همـــکاری گـــروه تکنولـــوژی 
ــد  ــار فرونـ ــی را روی چهـ ــوان اصلاحاتـ ــوردی اورگریـــن تایـ هوانـ
ــب  ــر مکعـ ــا 1840 متـ ــن هواپیمـ ــت، ایـ ــرده اسـ ــال کـ 747 اعمـ

حجـــم بـــرای جابجایـــی در اختیـــار کاربـــر قـــرار می‌دهـــد.
اولیـــن پـــرواز ایـــن هواپیمـــا در ۹ ســـپتامبر ۲۰۰۶ انجـــام 
ــن  ــا ایـ ــید تـ ــان رسـ ــه پایـ ــه ۲۰۱۰ بـ ــات در فوریـ ــا اصلاحـ ــد امـ شـ

هواپیمابـــرای خدمـــات رســـانی وارد آســـمان‌ها شـــود.

پایان راه پس از 50 سال افتخار
کـــه تولیـــد آن نیـــم قـــرن پـــس از  747 هواپیمایـــی اســـت 
ســـاخت اولیـــن فرونـــد ادامـــه دارد کـــه از ایـــن نظـــر یـــک رکـــورد 

تاریخـــی را بـــه نـــام خـــود ثبـــت کـــرده اســـت.
هواپیمایـــی پـــر ابهـــت کـــه تاریـــخ صنعـــت هوانـــوردی را بـــه 
ــان  ــگ از پایـ ــه بویینـ ــه کـ گرچـ ــرار داد، ا ــر قـ ــت تاثیـ ــدت تحـ شـ
تولیـــد ملکـــه در ســـال 2022 خبـــر داده اســـت امـــا می‌تـــوان 
کـــه یـــاد ایـــن هواپیمـــا بـــه زودی از ذهـــن‌  مطمئـــن بـــود 

ک نخواهـــد شـــد. علاقمنـــدان بـــه هوانـــوردی پـــا
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Glass Cockpit وارد می‌شود
مقدمه

در شـماره‌های پیشـین بـه 
معرفـی و بیـان نحـوه عملکـرد 
نه  ی شـش‌گا قیق‌هـا د ر ا بز ا
مـورد اسـتفاده در بسـیاری از 
هواپیماهـا پرداختیـم. حـال 
آن‌کـه طـی سـال‌های اخیـر 
رونـد سـاخت و اسـتفاده از ایـن ابزارهـای محبـوب سـنتی 
دسـتخوش دگرگونـی شـده اسـت. در ادامـه ایـن تحـولات را 

بطـور خلاصـه مـورد بررسـی قـرار می‌دهیـم.

 Glass Cockpit وارد می‌شود
عبـارت Glass Cockpit دربـاره کابینی به کار مـی‌رود که در آن 
تجهیزات الکترونیک جایگزین ادوات الکترومکانیکی سنتی 
شـده و همچنین به عنوان جایگزینی بـرای مهندس پرواز که 
در سیستم‌های قدیمی وظیفه پردازش اطلاعات و کمک به 
اتخاذ تصمیمات فنی را داشـت در نظر گرفته می‌شوند. ابتدا 
در هواپیماهای بویینگ ۷۳۷ کلاسیک، بویینگ ۷۵۷ و ... 
ابزارهای سنتی پرواز در کابین خلبان با صفحات کامپیوتری 
و پردازشگر جایگزین شد. پس از آن در هواپیماهای جدیدتر 
مانند بویینگ ۷۷۷ و تمامی مدل‌های جدید ایرباس، تمام 
)Glass Cockpit( کابیـن خلبـان شیشـه‌ای هواپیماهـا بـه 

مجهز شـدند. 
سیستم ابزار الکترونیکی پرواز

 یـک سیسـتم ابـزار الکترونیکی پرواز )EFIS( سیسـتمی اسـت 
کـه تکنولوژی بـه کار رفتـه در آن بیشـتر از آنکـه الکترومکانیکی 
باشـد الکترونیکی اسـت. EFIS به عنوان بخـش اصلی کابین 
خلبان شیشـه‌ای در نظر گرفته می‌شود که داده‌های مربوط 
به وضعیت هواپیمـا در طول پرواز، موقعیت و پیشـرفت پرواز 
را نمایـش می‌دهـد.  سیسـتم ابـزار الکترونیکـی پـرواز شـامل 
نمایشـگرها، صفحات کنترل و پردازنده هاسـت. نمایشگرها 

در یـک سیسـتم EFIS شـامل موارد زیر هسـتند:
)PFD( 1- نمایشگر اطلاعات اولیه پرواز

)MFD/ND(2- نمایشگر چند منظوره یا نمایشگر ناوبری
3- نمایشـگر وضعیـت موتـور و سیسـتم اعالم خطـر خدمـه یـا 

 )ECAM/EICAS( نظـارت الکترونیکـی
نحـوه نصـب و بکارگیـری اجـزای سیسـتم EFIS بـه شـکل 
گسترده‌ای متغیر است. مثلا در یک هواپیمای سبک ممکن 
اسـت تنها یـک نمایشـگر برای دسترسـی بـه اطلاعـات مربوط 
بـه جهت یابـی و پرواز وجود داشـته باشـد. در حالیکـه در یک 
هواپیمـای پهـن پیکـر بـه احتمـال زیـاد تعـداد 6 یـا بیشـتر از 6 

واحـد نمایشـگر وجـود دارد. 

:)PFD( صفحه نمایشگر اطلاعات اولیه پرواز
PFD اطلاعـات مختلفـی در خصـوص ابزارهـای اولیـه پـرواز، 
ابزارهـای مسـیریابی و وضعیت پـرواز را از طریق یک نمایشـگر 
یکپارچـه ارائـه میکنـد. برخـی سیسـتم‌ها شـامل اطلاعـات 
تولیـد تـوان و اطلاعـات سـایر سیسـتمها در یـک صفحـه مـی 
باشـند. یـک نمونـه نمایشـگر اطلاعـات اولیـه پـرواز در شـکل1 

آمـده اسـت.

شکل 1

ابزارهای اولیه پرواز:
ابزارهـای نشـان داده شـده بـر روی نمایشـگر PFD نـه تنهـا بـه 
لحـاظ شـکل ظاهـری بلکـه گاهـا از نظـر محـل اسـتقرار هـم بـا 

ابزارهـای سـنتی تفـاوت دارنـد. 
بـه عنـوان مثـال در شـکل 1 می‌تـوان مـوارد ذیـل را مشـاهده 

نمـود:
 PFD نشانگر وضعیت هواپیما نسبت به افق بر روی نمایشگر

بزرگتر از نشانگر قدیمی افق مصنوعی است.

مصطفی آرین
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نشانگرهای سرعت و ارتفاع هم به صورت نوارهای عمودی در سمت چپ 
و راست نمایشگر اطلاعات اولیه پرواز قرار گرفته‌اند. 

خ صعـود و نـزول همان شـکل آنالـوگ قدیمی خـود را حفـظ کرده  نشـانگر نـر
اسـت. 

نشانگر وضعیت دور زدن با یک مثلث تقسیم بندی شده در نزدیک بخش 
فوقانی نشانگر جهت پرواز نمایش داده می‌شود. 

نشانگر سرعت چرخش به صورت یک خط خمیده در بالای نشانگر جهت 
پرواز و در نیمه پایین نمایشگر دیده می‌شود. 

کـه در آن ابزارهـای پـرواز بررسـی  کار  PFD بـه منظـور تغییـر رویـه اساسـی 
می‌شـوند در نظر گرفته نشـده اسـت بلکه بـه کنتـرل و عملکرد مشـابه آنچه 

توسـط ابزارهـای قدیمـی انجـام میپذیرفـت کمـک می‌کنـد. 
بهبودهای اعمال شده بر روی ابزارهای اولیه پرواز:

در شـکل 2 یک نمایشگر سرعت، سرعت‌های مرجع و محدوده‌های کاری 
هواپیما را نشان می‌دهد. محدوده‌های کاری با استفاده از همان کدهای 

رنگی آشـنای قدیمی بر روی نشانگر سرعت مشخص شده اند. 

شکل 2

:)PFD( سیستم‌های ابزارهای اولیه پرواز
کـه بـر روی یـک PFD ظاهـر می‌شـوند بـه وسـیله  ابزارهـای اولیـه پـرواز 
سیستم‌های سنسـوریک هدایت می‌شوند که نسـبت به ابزارهای قدیمی 
از پیچیدگـی و سـطح بالاتـری برخوردارنـد. ممکـن اسـت وضعیـت هواپیما 
نسـبت به افق با اسـتفاده از سنسـورهای میکروالکترونیک که حسـاس‌تر و 
قابـل اطمینان‌تـر از ابزاردقیق‌هـای قدیمـی مبتنی بر ژیروسـکوپ هسـتند، 
گیـری حـرکات مختلـف در  گیـری شـود. ایـن سنسـورهای انـدازه  انـدازه 
امتـداد سـه محـور طولـی، عرضـی، عمـودی )Pitch, Roll, Yaw( هواپیمـا 
را بـا اسـتفاده از یـک مرجـع تعییـن افـق انجـام می‌دهنـد. جهـت یابـی 
ممکن اسـت به وسـیله یک سنسـور جهـت یاب مغناطیسـی صـورت گیرد. 

سیسـتم‌های جهـت یابـی و تعییـن وضعیـت 
نسـبت بـه افـق معمـولا در قالـب یـک سیسـتم 
گنجانـده   AHRS مرجـع یکپارچـه موسـوم بـه
کـه فقـط شـامل سنسـورهای انـدازه  می‌شـوند 
گیـری وضعیـت افق و انـدازه گیـری نیسـت بلکه 
کـه اطلاعـات سنسـورها را  کامپیوتـری اسـت 
دریافـت و محاسـباتی را انجـام می‌دهـد. برخـی 
از سیستم‌های AHRS  باید پیش از بلند شدن 
هواپیمـا از روی زمیـن راه‌انـدازی و مقداردهـی 
اولیه شـوند. ایـن فرآینـد راه انـدازی اولیـه اجازه 
می‌دهـد تـا سیسـتم یـک مرجـع بـرای تعییـن 
کـرده  وضعیـت هواپیمـا نسـبت بـه افـق ایجـاد 
تـا بـرای تغییـرات بعـدی وضعیـت یـک معیـار 
وجود داشـته باشـد. AHRSها به طور پیوسـته 
از زمان‌هایـی کـه پـرواز دارای وضعیـت بـا ثبـات 
اسـت برای اعمـال اصلاحاتی کوچک بـه منظور 
رسـیدن بـه وضعیـت افـق مرجـع اسـتفاده کرده 
و بـه ایـن ترتیـب پیوسـته خودشـان را تصحیـح 
ی تصحیـح  ا یـی سیسـتم بـر نا ا . تو می‌کننـد
خودش ممکن اسـت بـه دلیل وجـود تلاطمات 
کاهـش یابـد.  طولانـی هـوای اطـراف هواپیمـا 
برخـی AHRSهـا می‌تواننـد در حیـن پـرواز هـم 
مجـددا راه انـدازی و مقداردهـی اولیـه شـوند 
در حالیکـه بعضـی دیگـر چنیـن توانایـی ندارند. 
بنابرایـن خلبـان بایـد بـا رویه‌هـای عملیاتـی 
و  قابلیت‌هـای مختـص هـر سیسـتم آشـنایی 
کافـی داشـته باشـد. اطلاعـات ارتفـاع و سـرعت 
گیـری فشـار  کـه انـدازه  از طریـق حسـگرهایی 
هـوای موسـوم بـه Ram Air و همچنیـن فشـار 
اسـتاتیک را انـدازه گیـری می‌کننـد در دسـترس 
قرار می‌گیرد. یـک کامپیوتر دیگر به نام کامپیوتر 
 ADC: Air اطلاعـات هـوا یـا بـه طـور مختصـر
Data Computer اطلاعـات سنسـورهای دمـا و 
کـه قـادر  کامپیوتـری  فشـار را بـا یـک پردازشـگر 
خ  اسـت ارتفـاع، سـرعت نمایـش داده شـده، نـر
صعـود و نـزول و سـرعت واقعـی را محاسـبه کنـد 
ادغـام می‌نمایـد. نهایتـا یـک سیسـتم دیگـر بـه 
 ADAHRS: Air Data Attitude Heading نـام
Reference System تمامـی سیسـتم‌های 
ح داده شـده قبلی را در یک واحد به صورت  شـر

یکپارچـه ادغـام می‌کنـد. 
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CF6 آشنایی با موتور      
کـه  موتـور CF6 یـک موتـور توربوفـن اسـت 
نـوردی  در سـال 1971 وارد صنعـت هوا
جهان شـد که در هواپیماهای زیادی مورد 
گرفتـه اسـت، تـا سـال 2018  اسـتفاده قـرار 
تعـداد 8300 دسـتگاه از ایـن موتـور سـاخته 

شـده اسـت. 
 TF39 بعـد از ‌موفقیت‌هـای بسـیار موتـور
کنارگـذر بـالا بـود، ایـن شـرکت دسـت بـه  کـه موتـوری بـا  جنـرال الکتریـک 
طراحـی یـک موتـور دیگـر بـا نسـبت کنارگـذر بـالا بـرای هواپیماهـای تجاری 

زد و آن را CF6 نـام نهـاد.
کـه در زیـر   LM2500 هسـته اصلـی موتـور جدیـد بـا موتورهـای توربوشـفت

دریایی‌هـا مـورد اسـتفاده قـرار می‌گرفتنـد یکسـان بـود. 
بازدهی بالای CF6 اسـتفاده از آن را در هواپیماهای دو موتوره رواج داد چرا 
کـه بالا بـودن ضریب کنـار گذر باعث می‌شـود موتـور در عیـن کاهش مصرف 
سـوخت قدرت زیادی را تولید کند به همیـن دلیل این موتور قابلیت نصب 
روی بسـیاری از هواپیمـای تجـاری وحتـی نظامـی را داراسـت بطـور مثـال از 
 ،A330  و  A300 بـر روی هواپیماهـای ایربـاس CF6 موتـور جنـرال الکتریـک
گلکسـی C5  اسـتفاده  کهیـد مارتیـن  بویینـگ ۷۴۷ در بخـش تجـاری و لا

شـده اسـت.
جنـرال الکتریـک در برنامه‌هـای خود عنوان کرده اسـت که تولیـد این موتور 
کـه  را تـا سـال ۲۰45 یـا 2050 ادامـه خواهـد داد و ایـن بـه معنـای آن اسـت 
مدل‌هـای مختلف این موتور ۷۵ سـال پس از اسـتارت اولین CF6 به قدرت 

بخشـی خـود بـه هواپیماهـای مختلـف ادامـه 
خواهنـد داد، دسـت یافتـن بـه چنیـن رکـوردی 
قطعـا CF6 را در تاریخ صنعت هوانـوردی جهان 
گرچـه در حـال حاضـر هـم  جاودانـه خواهـد کـرد ا
سـپردن ایـن موتـور بـه دسـت فراموشـی توسـط 

تاریـخ کاری بـس دشـوار خواهـد بـود. 

انواع
CF6-6

کـه  نسـخه اولیـه موتـور جدیـد جنـرال الکتریـک 
 DC10 گلاس در سـال 1971 بـر روی مکدانـل دا
استفاده شـد، دارای یک فن، کمپرسور محوری 
کـم فشـار و 16 اسـتیج پـر فشـار(،  )یـک اسـتیج 
محفظـه احتـراق از نـوع   annular و توربیـن )دو 

کـم فشـار( بـود. اسـتیج پرفشـار و 5 اسـتیج 
قطـر فـن ایـن مـدل 219 سـانتی متـر و نسـبت 
کـه می‌توانسـت 41500  کنارگـذر آن 5/72 بـود 

کنـد. پونـد تراسـت تولیـد 

CF6-50
این مـدل با راندمـان بـالا از 51000 تـا 54000 پوند 

تراسـت تولیـد می‌کرد.

سید علیرضا مکی
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پس از آن که سـری 6 وارد سـرویس شـد نیاز به موتوری با نیروی رانش بالاتر 
کـه قـادر بـه افزایـش دمـای ورودی روتـور  احسـاس شـد، جنـرال الکتریـک 
توربین پرفشـار نبود، راه گـران قیمت تنظیم مجدد هسـته موتور را انتخاب 
کرد. آن‌ها دو اسـتیج از عقب کمپرسـور پرفشـار را برداشـته و یـک محل عبور 
هوا را خالی کردند که در قبل از آن تیغه‌ها قرار می‌گرفتند. دو مرحله تقویت 
کننده به کمپرسـور کم فشـار اضافه شـد که باعث افزایش نسـبت فشـار کلی 
گرچه قطر فن حفظ شـد امـا افزایـش ورود جریان هـوا باعث  بـه 29.3 شـد. ا

تولید 51000 پوند تراسـت شـد. 

CF6-80
سـری CF6-80 یک موتور توربوفن با دور بالا با دامنه رانش 48000 تا 75000 
گرچه کمپرسور پرفشار این مدل هم 14 استیج دارد اما جنرال  پوند است. ا
الکتریـک بـا حـذف مجـرای خالـی هـوا در خروجـی کمپرسـور، از ایـن فرصـت 
بـرای مرتب سـازی طراحی خود اسـتفاده کرد. این نوع موتور به سـه دسـته 

تقسـیم می‌شود.
مدل‌هـای CF6-80A، CF6-80C2 و CF6-80E1 انـواع ایـن مـدل موتـور 
هسـتند کـه بـا تغییراتـی در تعـداد اسـتیج کمپرسـورها و توربین‌هـا و طراحی 
متفاوت نسـبت به هم تراسـت متفاوتی تولید می‌کنند و برای هواپیماهای 
کـه شـرکت  یـن مدل‌هـا باعـث می‌شـوند  مختلفـی مناسـب هسـتند، ا
هواپیمایـی بسـته بـه نیـاز خـود و متناسـب بـا مسـیرهایی کـه بـرای نـاوگان 
خـود برنامـه ریـزی کرده اسـت، دسـت بـه انتخـاب بهینـه تریـن موتـور بزند.

:CF6 سوانح و حوادث پیش آمده برای موتور
در سـال 1973 فـن یـک موتـور CF6-6 از هـم پاشـید و منجـر بـه از دسـت 
کابیـن پـرواز شـماره 27 شـرکت هواپیمایـیNational  برفـراز  رفتـن فشـار 

نیومکزیکـو شـد. 
در سـال 1979 موتور CF6-6 از بال چپ پرواز 191 امریکن ایرلاین جدا شـد و 

خطوط هیدرولیك را قطع كرد و باعث سـقوط هواپیما شـد.

در سـال 1989 یـک موتـور CF6-6 منفجـر شـد و 
سیستم‌ هیدرولیک هواپیمای DC-10 یونایتد 

ایرلایـن را از بیـن بـرد.
در سـال 2000 ، هیئـت ملـی ایمنـی حمـل و نقـل 
)NTSB( هشـدار داد کـه کمپرسـور پرفشـار ایـن 

موتـور ممکـن اسـت تـرک بخـورد. 
بـه دنبـال مجموعـه‌ای از خرابی‌هـای توربیـن 
پرفشـار در 6 سـپتامبر 1997،  7 ژوئـن 2000، 8 
کتبر 2016  دسامبر 2002، 22 سپتامبر 2000 و 28 ا
سازمان هوانوردی فدرال )FAA( دستورالعملی 
کـرد و  را بـرای بازرسـی بیـش از 600 موتـور صـادر 
کـه ایـن تعـداد بایـد افزایـش  NTSB معتقـد بـود 
یابـد تا شـامل تمـام موتورهـای سـری 80 با بیش 

از 3000 سـیکل باشـد.
در میNTSB ، 2010 هشدار داد که دیسک‌های 
کم‌فشـار ممکـن اسـت خـراب  وتـور توربیـن  ر
شـوند. چهار خرابـی غیرقابـل کنتـرل موتورهای 
CF6-50 در دو سـال قبـل از آن،FAA  را وادار 
AD بـرای افزایـش بازرسـی از  بـه صـدور یـک 

کـرد.  موتورهـای هواپیماهـای آمریکایـی 

:CF6 آمار جذابی از
بعـد از ۴۵ سـال از زمـان آغـاز بـه کار اولیـن موتور، 
CF6 توانسـتند مجموعـا  مدل‌هـای مختلـف 
۴۳۰ میلیـون سـاعت پـروازی را در کارنامـه خـود 
داشـته باشـند، روی ۱۳ مـدل مختلـف هواپیمـا 
نصـب شـوند و بیـش از ۱۱۵ میلیـون سـیکل پرواز 

را انجـام دهنـد.

 :CF6 طولانی ترین پرواز
پـرواز دالاس در ایالات متحده آمریکا به بریزبین 
در اسـترالیا توسـط شـرکت هواپیمایـی کانتاس، 
شـرکت هواپیمایـی حامـل پرچـم اسـترالیا یکـی 
از طولانـی تریـن پروازهـای بـدون توقـف جهـان 
کـه توسـط بویینـگ ۷۴۷ و  بـه شـمار مـی‌رود 
گرفتـن از چهـار موتـور جنـرال الکتریـک  قـدرت 
CF6 انجـام می‌شـد، این پـرواز حدود ۱۵ سـاعت 
بـه طـول می‌انجامیـد کـه طـی آن ۸۵۰۰ مایل نیز 

طـی می‌شـد.
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بررسی عوامل تاثیرگذار در مدیریت و بازاریابی 
شرکت‌های هواپیمایی

ر  ی د د یـا ر ز ثیـر بسـیا ، تأ یـی ا بخـش هو
 ، عـی جتما ا  ، ی د قتصـا ا ی  ه‌هـا ز حو
کشـور  فرهنگـی، سیاسـی و تکنولـوژی هـر 
می‌گـذارد. ایـن بخـش همچنیـن می‌توانـد 
به‌عنوان موتور محرکـه بخش اقتصادی هر 
کیـد  کشـوری تلقـی شـده و به‌این‌ترتیـب تأ
بـر حوزه‌هـای نظـری مدیریـت هوایـی باعـث ارزش‌افـزوده بـالا در سـطوح 
سازمانی، محلی و جهانی خواهد شد. در این مقاله عواملی که در مدیریت 
یـک شـرکت هواپیمایـی مؤثـر هسـتند را بررسـی خواهیـم کـرد ازجملـه ایـن 
کم بر کشـورها  عوامل آشـنا بـودن مدیریـت شـرکت هواپیمایی بـا قوانین حا
و دولت‌هـا، الزامـات، دسـتورالعمل‌ها و رویه‌هـای فرودگاهـی، شـناخت و 
تأمیـن نیازهـای مشـتریان، انعقـاد موافقت‌نامه‌هـای هم‌پیمانـی جهـت 
سودآوری شـرکت، مدیریت بر تأمین‌کنندگان هواپیما، شناسایی و نظارت 

کارکنـان، برنامه‌ریـزی و ... بـر عملکـرد رقبـا، تعامـل بـا 
درنهایـت بـه مدیـران شـرکت‌های هواپیمایـی پیشـنهاد می‌گـردد کـه جهـت 
مدیریـت بـر شـرکت‌های هواپیمایـی به‌عنـوان یکـی از تصمیمـات اسـتراتژیک 
سـاختار شـبکه شـرکت هواپیمایـی را انتخـاب و ایجـاد نماینـد و به‌عنـوان 
راهبردهـای بازرگانـی شـرکت هواپیمایـی تأثیـر حوزه‌هـای ذیـل ازجملـه 
برقـراری ارتباط مناسـب با آژانس‌های مسـافرتی، سیسـتم‌های توزیع جهانی 
)رزرویشـن(، توزیـع بلیط هـای اینترنتـی، موافقت‌نامه‌های امضاءشـده قبلی 
با سـایر شرکت‌های هواپیمایی یا سـازمان‌های هواپیمایی و کد شیرینگ را بر 

سـودآوری شـرکت هواپیمایـی بررسـی نماینـد.
)Introduction( مقدمه

در این مقاله، مدیریت شرکت‌های هواپیمایی و همچنین عوامل تأثیرگذار 
بـر آن را در چارچـوب تئوریـک و نظـری آن مـورد تحلیـل قـرار خواهیـم داد. 
بخـش هوایـی، در معنای وسـیع کلمه، از پایه‌های اساسـی اجتمـاع کنونی 
کندگـی  تلقـی می‌گـردد. شـمولیت همیـن بخـش بـه لحـاظ وسـعت و پرا
خدمات آن می‌تواند تأثیر بسیار زیادی بر حوزه‌های اقتصادی، اجتماعی، 
کشـور بگـذارد و بـا تسـهیل در جـذب  فرهنگـی، سیاسـی و تکنولـوژی هـر 
توریسـم و تجـارت نقـش بسـیار زیـادی بـر رشـد اقتصـادی کشـوری داشـته 
باشـد. این بخـش همچنیـن ایجادکننده شـغل و مولـد درآمدهـای مالیاتی 
اسـت. حمل‌ونقـل هوایـی عاملـی بـرای انتقـال و جابجایـی سـریع افـراد و 
بـار در سراسـر جهـان بشـمار می‌آیـد. نهایتـاً حمل‌ونقـل هوایـی باعـث ارتقاء 
کیفیـت زندگـی انسـان‌ها از طریق گسـترش تفریحـات و فرهنگ آن‌هاسـت. 

)ATAG-2016(
کـرد عوامـل تأثیرگـذار بـر رشـد حـوزه هوایـی،  در ایـن مقالـه سـعی خواهیـم 

شهرام عباسی راد

جایگاه شـرکت‌های هوایی در حـوزه هوانوردی، 
ولیـه بـرای  لزامـات ا تژیک، ا ذینفعـان اسـترا
ح  ، سـطو یـی پیما ا ی هو کت‌ها یـت شـر یر مد
تصمیم‌گیـری، اجـزای سـازمانی شـرکت‌های 
هوایـی و عوامـل مؤثـر بازرگانـی و بازاریابـی را 

موردبحـث قـرار دهیـم.
جایـگاه شرکت‌هـای هواپیمایـی در حـوزه 

هوانـوردی
یکـی از بخش‌های اصلی صنعت هوانوردی دنیا 
بخـش هواپیمایـی اسـت. اطلاعـات ثبت‌شـده 
کـی از وجـود بیـش از 900 شـرکت هواپیمایـی  حا
تجـاری در دنیاسـت. ایـن تعـداد از شـرکت‌های 
ر  پیمـا د ا 2 هو 2 0 0 0 یـک بـه  د یـی نز پیما ا هو
اختیاردارنـد. همچنیـن ایـن شـرکت‌ها از 1670 
فـرودگاه به‌واسـطه یـک شـبکه پـروازی چندیـن 
کیلومتـری اسـتفاده می‌نماینـد. ایـن  میلیـون 
، بـه  فر د مسـا ر 2 میلیـا یـک بـه  د کت‌ها نز شـر
همـراه 40 درصـد از کالاهـای صادراتـی )به لحاظ 
ارزشـی و نـه مقـداری( بیـن منطقـه‌ای را جابجـا 
می‌نماینـد. همچنین حدود 1 /2 میلیون نفر در 
حـوزه هواپیمایـی یـا نمایندگی‌هـای هندلینـگ 

مشـغول بـکار هسـتند. )ایکائـو 2016(
خدمـات شـرکت‌های هواپیمایـی بـه لحـاظ 
جغرافیـا به چهار قسـمت: بین‌قـاره‌ای، قاره‌ای، 
منطقه‌ای و داخلی تقسیم می‌گردند. همچنین 
بـه لحـاظ عملیاتـی نیـز بـه دو بخـش برنامـه‌ای و 
یـا چارتـر تفکیـک می‌شـوند. بـه لحـاظ انـدازه، 
ع مختلفـی  ا نـو یـی بـه ا پیما ا ی هو کت‌ها شـر
تقسـیم می‌شـوند. بعضـی از آن‌هـا هـم بـا ارائـه 
خدمـات بسـیار وسـیع دارای صدهـا هواپیمـا 
می‌باشـند. در بسـیاری از نقاط جهان، دولت‌ها 
مالـک شـرکت‌های هواپیمایی بـوده و یا حداقل 
گرچه طی سـال‌های  از آن‌ها حمایـت می‌کنند. ا
اخیر، گرایشـی به سـمت اسـتقلال این شرکت‌ها 
در حـال انجـام اسـت. )کاربردهـای مدل‌سـازی 
در صنعـت هواپیمایی، احمد عبدالغنی، 2012(

مدیریت 
هوانوردی 

بخش اول
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ذینفعان استراتژیک شرکت‌های هواپیمایی
شـرکت‌های هواپیمایـی به‌طـور مسـتقل و به‌تنهایـی قـادر 
بـه انجام‌وظیفـه خـود نیسـتند. به‌عبارت‌دیگـر هرگونـه 
تصمیم‌گیـری در حـوزه مدیریـت هواپیمایـی متأثـر از افـرادی 
کـه بـر ایـن تصمیم‌گیـری تأثیرگذارنـد. ایـن افـراد یـا  اسـت 
ذینفعـان شـرکت‌های هواپیمایـی در شـکل 1 ارائه‌شـده‌اند.

شـناخت ایـن ذینفعـان و نقـش آن‌هـا در تصمیم‌گیری‌هـای 
مدیریـت شـرکت‌های هواپیمایـی باعـث می‌گـردد تـا حداقـل 
دانـش یـا الزامـات اولیـه مدیـر یـک شـرکت هواپیمایـی مـورد 

تحلیـل قـرار گیـرد. )احمـد عبدالغنـی، 2012(
الزامات اولیه برای مدیریت شرکت‌های هواپیمایی

یک  تژ ا سـتر ن ا ینفعـا د ذ یکـر و س ر سـا ت بـر ا مـا ا لز یـن ا ا
: شـد یـل می‌با ح ذ بـه شـر یـی  پیما ا ی هو کت‌ها شـر

مدیریـت یـک شـرکت هواپیمایـی می‌بایسـت بـدواً بـرای 
کشـورها مرتبـط بـا  کـم بـر  اداره امـور شـرکت، از قوانیـن حا
شـرکت‌های هواپیمایـی، مطلـع باشـد. ایـن آشـنایی شـامل 
کشـورهایی اسـت  کشـور مبـدأ یـا مقصـد و  کـم بـر  قوانیـن حا
کـرد. دولت‌هـا  کـه هواپیمـا از آسـمان آن‌هـا عبـور خواهـد 
عمومـاً بـر مسـائل اصلـی شـرکت‌های هواپیمایـی ماننـد 
چگونگـی رقابـت، قیمت‌گـذاری خدمـات، قوانیـن امنیتـی 
کنتـرل مسـتقیم  و سـایر تصمیمـات اسـتراتژیک نظـارت و 
کاماًل  دارنـد. مدیریـت یـک شـرکت هواپیمایـی می‌بایسـت 
از الزامـات، دسـتورالعمل‌ها و رویه‌هـای فرودگاه‌هـای مبـدأ و 
مقصـد پروازهای خود بااطلاع باشـد تـا بتواند اقـدام به انجام 
توافق‌نامـه جهـت اسـتفاده از ایـن فرودگاه‌هـا نمایـد. عوامـل 
تأثیرگـذار بـر ایـن موافقت‌نامه‌هـا عبارت‌انـد از: هندلینـگ 
بـار، گیت‌هـا، هزینـه خدمـات فرودگاه‌هـا، باندهای فـرودگاه، 

کـم و مقـررات ممنوعیـت در سـاعات معیـن. اسالت هـا ترا

مدیـر یـک شـرکت هواپیمایـی می‌بایسـت از ترجیحـات و 
گاهـی داشـته باشـد. بـه همیـن  نیازهـای مشـتریان خـود  آ
منظـور ایـن شـرکت می‌بایسـت از برنامـه پـروازی مطمئـن، 
خ‌هـای رقابتی، خدمات مطلوب حین پـرواز، نظم و ترتیب  نر
کامی در شـناخت  و خدمات مشـتریان کارا برخوردار باشـد. نا
و تأمیـن نیازهـای مشـتریان باعث خواهد شـد تا آن‌هـا به رقبا 
جذب شـوند. در بعضی مـوارد یک شـرکت هواپیمایی با دیگر 
شـرکت‌های هواپیمایی موافقت‌نامـه هم‌پیمانی می‌بندند. 
گرچـه شـیوه‌های متفاوتـی بـرای انعقـاد هم‌پیمانـی بیـن  ا
شـرکت‌های هواپیمایـی وجـود دارد امـا یـک مدیـر شـرکت 
گاهی کامـل از منابـع و نقاط قوت  هواپیمایـی می‌بایسـت بـا آ
خـود سـعی نمایـد تـا نقـاط ضعـف و منابـع موردنیـازش را از 
طریـق انعقاد ایـن هم‌پیمانی‌ها جبران نمـوده و از این طریق 

بـر سـودآوری شـرکتش بیفزایـد.
عرضه‌کنندگان ازجمله ذینفعان استراتژیکی هستند که جهت 
تـداوم عملیـات یـک شـرکت هواپیمایـی بسـیار حیاتـی بشـمار 
می‌آینـد. عرضه‌کننـدگان هواپیمـا، قطعـات، خدمـات فنـی، 
کارکنـان، خدمـات تکنولـوژی  سـوخت، کیترینـگ، یونیفـرم 
اطلاعـات، ازجملـه ایـن مـوارد تلقـی می‌گردنـد. همچنیـن در 
بسـیاری از مـوارد، شـرکت‌های هواپیمایـی جهـت تأمیـن ایـن 
کـه عمده‌تریـن آن‌هـا،  امـور اقـدام بـه برون‌سـپاری می‌کننـد 
فـروش بلیـط، تعمیـر نگهـداری هواپیمـا، تنظیـف هواپیمـا و 
هندلینگ زمینی اسـت. به‌هرحال مدیریت بر عرضه‌کنندگان 
از الزامـات اولیـه یـک مدیـر شـرکت هواپیمایـی تلقـی می‌شـود.
از الزامـات دیگـر مدیریـت شـرکت‌های هواپیمایـی، چگونگـی 
کنـش مناسـبی بـه اتحادیه‌هـا و امـور  برقـراری ارتبـاط و وا
کره با گروه‌های کاری که  صنفی کارکنان اسـت. مدیریت مذا
درخواسـت‌های منطقـی آن‌هـا تأثیرگـذار بـر نحـوه انجـام امـور 
شـرکت اسـت از تخصص‌هـای یـک مدیـر شـرکت هواپیمایـی 

تلقـی می‌گـردد.
 ، فیـت مل ظر قبـا شـا د ر ت بـر عملکـر ر یی و نظـا سـا شنا
سـطوح نرخـی، محدودیت‌هـای نرخـی، زمان‌هـای پـرواز و 
کنـش بـه عملکـرد آن‌ها  تصمیم‌گیـری صحیـح و به‌موقـع در وا
ازجمله وظایف و الزامات یک مدیر شـرکت هواپیمایی اسـت 

کشـور، 1395( )سـالنامه حمل‌ونقـل هوایـی 
سطوح تصمیم‌گیری در شرکت‌های هواپیمایی

به‌ماننـد سـایر صنایـع، مدیریـت شـرکت‌های هواپیمایـی 
نیـز بـا سـه سـطح تصمیم‌گیـری روبـرو هسـتند. ایـن سـطوح 
کـه در شـکل زیـر ارائه‌شـده‌اند  تصمیم‌گیـری همان‌طـور 
شامل سـطح اسـتراتژیک، سـطح برنامه‌ای و سـطح عملیاتی 

می‌گـردد.

مدیریت 
هوانوردی 
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عمومـاً تصمیمـات اسـتراتژیک دارای خصائصـی هسـتند کـه به 
شـرح زیـر قابل‌تفکیـک از سـایر سـطوح می‌باشـند:

  دارای شاخص زمانی بلندمدت هستند )از یک سال به بالا(
  سـایر تصمیمات )برنامـه‌ای و عملیاتـی( را تحت‌الشـعاع خود 

قـرار می‌دهنـد.
   کلیه سطوح عملیاتی و برنامه‌ای را درگیر می‌کنند.

   با بقاء سازمان مرتبط هستند.
   منابع سازمان را در مسیر خود قرار می‌دهند.

   در مرحله تدوین و قبل از مرحله اجرا، اتخاذ می‌شوند.
مثال‌هایـی از تصمیمات اسـتراتژیک در یک شـرکت هواپیمایی 
شـامل رشـد و توسـعه، سـفارش نـاوگان، انـدازه نـاوگان، مرکـز 
عملیات هم‌پیمانی با سایر شرکت‌های هواپیمایی و قراردادهای 

تعمیراتی هواپیماهـا تلقـی می‌گردند.
تصمیمات عملیاتی ازجمله تصمیماتی هسـتند کـه دارای افق 
کثـر یـک سـال می‌باشـد(. ایـن تصمیمـات  زمانـی ماهانـه )حدا
به‌عنوان فرایندهایی تلقی می‌گردند که با کمک منابع سازمان، 
اقـدام بـه افزایـش درآمدهـای شـرکت می‌نماینـد. تصمیمـات 
برنامه‌ای شـامل پیش‌بینی تقاضـا برای برنامـه پرواز بین مبـدأ و 
مقصد، تخصیص پرواز به مسیرهای مختلف، تایپ هواپیماهای 
مختلـف، فرودگاه‌هـای مختلـف، خلبانـان مختلـف، کیترینـگ 
های مختلف و غیره می‌باشـد که نیازمنـد اسـتفاده از مدل‌های 
برنامه‌ریزی‌شده‌ای است که بتواند با استفاده از منابع موجود، 
بـه یـک تصمیم‌گیـری بهینـه منجـر شـود. از دیگـر تصمیمـات 
برنامـه‌ای، انتخـاب بهینـه عوامـل تأثیرگـذار بـر عملیـات شـرکت 

مانند تخصیص گیت پـرواز، خدمـات مشـتری، نمایندگی‌های 
رمـپ و هندلینگ بار می‌باشـد. تعیین قیمت بلیط، شناسـایی 
محدودیت‌هـای نرخـی، کلاس‌هـای نرخـی، کنتـرل موجـودی 
صندلی هر پرواز نیز از سایر تصمیمات برنامه‌ای تلقی می‌گردند. 
تصمیمات عملیاتـی در ایرلاین شـامل بازخوردهـا و تصمیمات 
تعدیلی اسـت که به‌صورت لحظه‌ای، سـاعتی و روزانه هسـتند. 
به‌عنوان‌مثـال، پاسـخ بـه یـک حادثـه غیرقابل‌پیش‌بینی شـده 
ماننـد بـدی آب‌وهـوا، تأخیـر پروازهـا، باطـل کـردن پـرواز، صدمه 
دیـدن هواپیمـا، غیبـت خدمـه پـرواز بـه هـر دلیلـی، نمونه‌هایـی 

هسـتند کـه نیازمنـد تصمیم‌گیری‌هـای عملیاتی می‌باشـند. 
تصمیمـات اسـتراتژیک بـر سـایر تصمیمـات تأثیرگـذار بـوده و 
همچنین آن‌ها نیز متقابلًا بر تصمیمات استراتژیک اثر می‌گذارند. 
به‌عنوان‌مثـال تأخیـرات بیش‌ازانـدازه و مکـرر یـک پـرواز ممکـن 
اسـت در تصمیم‌گیـری اسـتراتژیک به‌عنـوان حذف یـا جایگزین 
کـردن کامـل مسـیر تأثیرگـذار باشـد. بـه همیـن ترتیـب بـالا رفتـن 
تقاضـای بالقـوه و یـا پنهـان در یـک منطقـه ممکـن اسـت باعـث 
تصمیم‌گیری در خصـوص انـدازه و یا تعـداد نـاوگان در آن منطقه 

گـردد.
شرکـت هواپیمایـی به‌عنـوان یـک سیسـتم هماهنگ و 

یکپارچـه
یکی از مهم‌ترین چالش‌های مدیران شرکت هواپیمایی، ایجاد 
یـک فرآینـد تعاملـی در بیـن بخش‌هـای مختلـف آن می‌باشـد. 
کـه یـک شـرکت هواپیمایـی تولیـد می‌کنـد عبـارت  محصولـی 
اسـت از صندلـی مسـافر و فضای بـار. این محصول )مسـافر یـا بار( 
بیـن یـک نقطه مبـدأ و یـک نقطـه مقصـد برنامه‌ریـزی می‌گـردد. 
در شـرکت‌های کـه متوسـط یـا بـزرگ هسـتند، تعـداد جابجایـی 
پروازهـا بیـن نقـاط مبـدأ و مقصـد، بـه صدهـا پـرواز روزانـه خواهد 
رسـید. در ایـن صـورت هماهنگـی بیـن بخش‌هـای مختلـف 
ازجملـه مهم‌تریـن وظایف مدیریت شـرکت‌های هواپیمایـی در 
 12 گروه کاری مختلف قبل از 

ً
حوزه عملیاتی خواهد بود. حـدودا

انجام عملیات پرواز وجود دارند که شـامل موارد به شـرح نمودار 
ذیـل می‌باشـد:

مدیریت 
هوانوردی 
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گرچـه کارمنـدان هریـک از حوزه‌هـای فوق‌الذکـر بـه لحـاظ کیفـی، ماهیـت شـغل و حقـوق و مزایـا، بـا یکدیگـر متفـاوت می‌باشـند  ا
امـا یکپارچـه عمـل کـردن آن‌ها جهـت انجـام یک پـرواز ایمـن و به‌موقـع از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. به‌این‌ترتیـب از دیدگاه 
مدیریـت شـرکت هواپیمایـی، وجـود یـک برنامه‌ریـزی دقیـق جهـت ارائـه تسـهیلات کاری بـه آن‌هـا و هماهنگـی بـدون تعـارض 

نامطلـوب بیـن آن‌هـا از اهمیـت بالایـی برخـوردار اسـت. )کلارک، 2018(
ح ذیل می‌باشد: )صادقی، 24:1392( وظایف هر یک از حوزه‌های ارائه‌شده در نمودار فوق‌الذکر به شر

مدیریت 
هوانوردی 

وظایف عملیاتی بخش‌های مختلف قبل از هر پرواز

وظایف عملکردینام حوزهردیف

کپیت کرو 1 کا
)خلبانان(

شخصی متخصص و تأییدشده که یک هواپیمای خاص را از یک نقطه‌به‌نقطه دیگر انتقال می‌دهد. 
این شخص می‌بایست مدرک نوع خاصی از تایپ هواپیما را داشته باشد.

کابین کرو 2
)مهمانداران(

این افراد جزو خدمه هواپیما هستند که وظیفه اولیه آن‌ها، ایمنی مسافران آن پرواز می‌باشد. وظیفه 
ثانویه ایشان، ایجاد آرامش و مراقبت از مسافران و درنهایت ایجاد آسایش برای آن‌هاست.

تعمیر و نگهداری 3
هواپیما

آن‌ها مسئولیت سرویس‌دهی و تعمیرات هواپیما جهت پرواز را به عهده‌دارند. این خدمه، قبل از هر 
پرواز، بازدیدها و کنترل‌هایی را که طبق کتاب سازنده هواپیماست، انجام می‌دهند. همچنین خدمه 
تعمیرات و نگهداری، چک‌های ادواری را پس از چندین پرواز )طبق برنامه‌های از پیش تعیین‌شده(، 

جهت حفظ استاندارد ایمنی پرواز انجام می‌دهند.

این بخش به جابجایی و حرکت هواپیما از محل پارک شده قبلی در زمان پرواز از مبدأ و همچنین رمپ4
پارک کردن هواپیما در مقصد )گیت( کمک می‌نمایند.

این بخش وظیفه بارگذاری و بارگیری از هواپیمای را در مبدأ، مقصد و نقاط اتصالی به عهده‌دارند.هندلینگ بار5

این بخش وظیفه جذب بار، فروش بار، انتقال بار به پایانه یا فرودگاه را تا نقطه مسئولیتی و وظیفه نمایندگی بار6
هندلینگ بار به عهده دارد.

این بخش وظیفه سوخت زدن در مبدأ، مقصد و نقاط اتصالی به هواپیما را به عهده دارد.سوخت‌گیری7

این بخش وظیفه کمک به مسافران را در خصوص پذیرش مسافر )Check-in(، تخصیص صندلی، خدمات مسافر8
ارتقاء صندلی و سایر تغییرات موردنظر مسافر را به عهده دارد.

وظیفه این حوزه، اجازه دادن عبور مسافران مجاز به یک هواپیمای مشخص طبق کارت پرواز گیت9
مربوطه است.

ارائه غذا، نوشیدنی و سرگرمی‌های موردنیاز و برنامه‌ریزی‌شده برای یک مسیر مشخص به عهده این کیترینگ10
حوزه می‌باشد.

وظیفه تمیز کردن هواپیما در مبدأ و مقصد را به عهده دارد.تنظیف هواپیما11

وظایف دیسپچر شامل تعیین وزن استاندارد هواپیما در هنگام نشست‌وبرخاست، میزان سوخت دیسپچر12
موردنیاز، بررسی وضعیت هوا در مبدأ و مقصد، اخذ مجوز عبور از فضای کشورهای بین مبدأ و مقصد 

و سایر هماهنگی‌های لازم جهت مدیریت بر تأخیرات می‌باشد.
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30 سال تحول در آموزش
آمــوزش صنعــت هوانــوردی در آســتانه یــک 
ــگرف  ــس ش ــی ب ــت. تحول ــم اس ــول عظی تح
کــه در آن بینــش متحولانــه و فناوری‌هــای 
نویــن بــه هــم می‌پیوندنــد. آموزش‌هــای 
مبتنــی بــر مهــارت، معــروف بــه  CBTیــا 
Competency Based Training، محــور 
 Competency .اصلــی ایــن تحــول اســت
ــه از ســه  ــا همــان شایســتگی، کلیــد واژه طلایــی ایــن تحــول نیکــو اســت ک ی
ــا اختصــار KSA تشــکیل می‌شــود.  بخــش Knowledge، Skill و Attitude ب
ــارت.  ــه مه ــر ب ــه دارد و کمت ــش تکی ــه دان ــتر ب ــنتی بیش ــش س ــا بین ــوزش ب آم
امــا متاســفانه بــه Attitude به‌عنــوان رفتــار حرفــه‌ای و مــدل ذهنــی فــرد 
ــداد واقعــی از کار، معمــولا پرداختــه  ــرای تصمیم‌گیــری صحیــح در هــر روی ب
نمی‌شــود. مطابق تحقیقات آقایان Rothwell و Graber در کتاب ارزشمند 
مبانــی CBT، بازدهــی شــکل ســنتی آمــوزش معمــولا بیشــتر از 10 درصــد 
نیســت. امــروز مــا شــاهد ایــن هســتیم کــه EASA الزامات مربــوط بــه CBT را 
در Air OPS پیاده‌ســازی کــرده اســت و قطعــا در گام‌هــای بعــدی این تحول 
ــذاری خواهــد شــد. موقعیــت و تفکــر حــال  در بخش‌هــای فنــی نیــز قانون‌گ
حاضــر در ایــن تحــول ناشــی از یــک مســیر 30 ســاله در حــوزه آمــوزش اســت 

ــت. ــف نیس ــی از لط ــی آن خال ــرور اجمال ــه م ک
بـه علـت ماهیـت اختیـاری؛ قدم‌هـای ایـن تحـول سـی سـاله در تمـام 

بخش‌هـای صنعـت هوانـوردی پیاده‌سـازی 
نشـده اسـت و تمرکز نیز بیشـتر در حـوزه عملیات 
کـه  بـوده اسـت. بنابرایـن دور از انتظـار نیسـت 
همـه هوانـوردان و متخصصـان ایـن صنعـت  بـه 

کافـی از آن مطلـع نباشـند. انـدازه 
1990

 AQP گام را طـی ایـن سـال‌ها بـا FAA اولیـن 
برداشـت. ایـن برنامـه یـک متدلـوژی مبتنـی 
ISD  می‌باشـد و هـدف آن طراحـی و تولیـد  بـر
محتوای آموزشـی دوره به صورت سیستماتیک 
بـرای کادر پروازی و دیسـپچرها اسـت به‌گونه‌ای 
ج و  کـه دوره از محوریـت سـاعت آموزشـی خـار

ک باشـد. میـزان افزایـش مهـارت مال
2006

ATQP  و ایکائـو  در ایـن سـال EASA برنامـه
ز  ا ف  هـد  . د کـر فـی  معر ا  ر  M P L سیسـتم 
کـه شـرکت‌های  ATQP ایجـاد زمینـه‌ای اسـت 
هواپیمایی بتوانند سیسـتم آموزش خود را فراتر 
از الزامـات مشـروح در مقررات هوانـوردی، ایجاد 
کادر پـرواز  نماینـد. جامعـه هـدف ایـن برنامـه، 

گونیلی علیرضا 

آموزش
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اسـت و طـی آن شـرکت هواپیمایـی بایـد برنامـه آمـوزش خـود را بـه صـورت 
Task-oriented طراحـی نمایـد. بنابرایـن آنالیـز Task بـر مبنـای اطلاعـات 

بدسـت آمـده از FDM اهمیـت بـه سـزایی پیـدا می‌کنـد.
MPL به‌عنـــوان اوج هنـــر آمـــوزش در بهره‌گیـــری از تکنولـــوژی و دیـــدگاه 
ـــگاه  ـــر مهـــارت، ن نویـــن، شـــناخته می‌شـــود کـــه طـــی آن نیازســـنجی مبتنـــی ب
سیســـتماتیک بـــه طراحـــی محتـــوای آموزشـــی و اســـتفاده موثـــر ازLMS  بـــا 
هـــم پیونـــد برقـــرار می‌کننـــد. همچنیـــن آمـــوزش مرتبـــط بـــا Type Rating و 
ـــرواز از همـــان ابتـــدا در نظـــر گرفتـــه می‌شـــود. ـــگاه کار تیمـــی در پ همچنیـــن ن

2007
IATA بـا هـدف ایجـاد یـک الگـوی جدیـد در CBT و ارزیابـی خلبان‌هـا بـر 
مبنـای نـگاه جامـع‌ بـه کل قابلیت‌هـای لازم در پـرواز،EBT را ذیـل برنامـه 

ITQI ایجـاد نمـود.
در EBT آمـوزش و ارزیابـی بـر مبنـای اطلاعـات بدسـت آمـده از عملیـات 
پـروازی صورت می‌گیـرد و تمرکز آن بر کل قابلیت‌های فرد در دامنه وسـیعی 
از مهارت‌های لازم است تا کارآمدی خلبان در یک رویداد و یا مانور خاص.

2012
EASA بحث MPL را در مقررات Part-FCL وارد نمود.

2013
ایکائـو رسـما EBT را همـراه بـا نشـریه آن معرفـی و IATA نیـز راهنمـای 

پیاده‌سـازی آن‌را منتشـر نمـود.
2014

کـرد. پیاده‌سـازی  IATA اولیـن ویرایـش)EBT DR (Data Report را منتشـر 
EBT نیـاز بـه اطلاعـات عملیاتـی دارد بنابرایـن ایـن گـزارش مرجع مناسـبی 
کـه از منابـع مختلفـی شـامل آنالیزهـای  در ایـن راسـتا محسـوب می‌شـود 

داده‌هـای پـروازی و برنامه‌هـای گزارش‌دهـی بدسـت آمـده اسـت.
2015

EASA اولیـن مرحلـه در فرآینـد قانون‌گـذاری را انجـام و نشـریه راهنمـا 
یـا همـان GM مربـوط بـه Part-ORO را ویرایـش نمـود. بدین‌ترتیـب 
پیاده‌سـازی Mixed EBT به عنوان بخشـی از مقررات شناخته شد. در این 
شـکل از EBT بحـث OPC و LPC که به‌عنـوان روش‌های ارزیابـی خلبان‌ها 

گردیـد. جـاری بـود، حفـظ 
2016

ایکائـو ویرایـش دوم Doc 9868 و IATA نیـز ویرایـش دوم نشـریه راهنمـا را در 
خصـوص MPL منتشـر نمـود.

2017
در ایکائـو کارگـروه CBTA بـا دو هدف اصلی شـکل گرفت. نخسـت، بازبینی 
مهارت‌های مرتبط با خلبان‌ها، پرسـنل فنی، دیسـپچرها و پرسـنل کنترل 
ترافیـک هوایـی و هـدف دوم یکسان‌سـازی مفـاد اسـناد ایکائـو بـا آخریـن 

کـه از تحـولات سـال‌های  نتایـج تجمیـع شـده 
گذشـته بدسـت آمـده بـود.

2018
EASA دومیـن قـدم اصلـی قانون‌گـذاری خود را 
در خصـوص EBT برداشـت و NPA تغییـرات در 
 EBT را بـه منظـور پیاده‌سـازی کامـل Air OPS
صـادر نمود کـه جایگزین OPC و LPC می‌شـود.

سخن پایانی
گر آموزش را فرآیند جدانشـدنی و قلب تپنده  ما ا
ایـن صنعت بـا شـکوه بدانیم، خـود را بایـد آماده 
ایـن تحـول عظیـم کـرده و برنامه‌ریـزی لازم را در 
پیاده‌سـازی هـر چـه بهتـر ایـن نگـرش متعالـی 

نماییـم.

مراجع:
 FAA AC No: 120-54A; Advanced
Qualification Program
 CAA Standards Document 80; Alternative
Training and Qualification Programme
 ICAO Doc 9868; Procedures for Air
Navigation Services Training
 ICAO Doc 9995; Manual of Evidence-based
Training
 IATA Data Report for Evidence-Based
 Training
 IATA Evidence-Based Training
 Implementation Guide
 IATA Guidance Material and Best Practices for
MPL Implementation
 EASA RMT 0599; Competency and
evidence-based training
EASA Notice of Proposed Amendment 2018-
)07(A and B
 ASTD Competency Based Training Basics, by
William Rothwell & James Graber, 2010
 Competency-Based Education in Aviation by
Suzanne K. Kearns et al., 2016
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پرندگان بلای جان هواپیماها 
شاید دیدن دسـته‌های عظیم پرندگان که 
بـا حرکاتـی دقیـق و نظمی خاص در آسـمان 
بیکـران بـه پـرواز درآمده‌انـد، حسـی زیبـا و 
شـاعرانه بدنبـال داشـته باشـد امـا مسـلما 
ایـن حـس زیبـا بـرای اهالـی صنعـت هوایـی 
بیشـتر یادآور امکان بروز مخاطرات ناشـی از 
برخورد پرندگان بـا هواپیمای در حال فرود 
و یـا بلند شـدن اسـت. ایـن اتفاق کـه بیشـتر در ارتفاعـات پاییـن و نزدیک به 
کـی بـرای هواپیمـا  سـطح زمیـن حـادث می‌گـردد می‌توانـد عواقـب خطرنا
بدنبال داشـته باشـد لـذا خلبان‌هـا و شـرکت‌های هواپیمایی باید با تسـلط 
کامل به اثرات این پدیده و آشـنایی با راهکارهـای مقابله با آن، آمادگی لازم 
را کسـب نماینـد تـا بتوانند اثـرات این رویـداد را تا حـد امکان کاهـش دهند. 
مسـلما درجه و اثرات ناشـی از خطـر برخورد پرنـدگان به هواپیمـای در حال 
حرکـت، از خطـرات دیگر این صنعت کمتـر بوده ولیکن شـرکت‌ها و خلبانان 
گاه بـوده و از تـوان و مهـارت لازم بـرای  بایـد از تبعـات و اثـرات احتمالـی آن آ

کاهش ایـن خطـر برخـوردار گردند. 
صنعـت هوانـوردی از ابتـدای فعالیـت خـود بـا ایـن خطـر روبـرو بـوده اسـت. 
گـزارش برخـورد یـک پرنـده و هواپیمـا بـه سـال 1905 میالدی  بـاز  اولیـن 
می‌گـردد کـه توسـط بـرادران رایـت گـزارش شـده اسـت؛ گویـا از همـان زمـان 

پرنـدگان حاضـر بـه پذیـرش رقبـای جدیـد در آسـمان نبودنـد. 
در ژانویـه 2009 برخـورد یـک دسـته از غازهـای کانادایـی با موتـور هواپیمای 
ایربـاس 320 شـرکت یـو اس ایرویـز درسـت بعـد از بلنـد شـدن از بانـد 

فـرودگاه نیویـورک موجـب از دسـت رفتـن هـر دو 
موتـور هواپیمـا و اجبـار آن بـه فـرود در رودخانـه 

هادسـون شـد.
مسـلما برخـورد حیوانـات بـا هواپیمـا محـدود به 
پرنـدگان نمی‌شـود و در بسـیاری از فرودگاه‌هـا 
ز قبیـل  ت مختلفـی ا نـا ا د حیو ر خـو هد بر شـا
آهـو، سـگ، شـتر، گاو و حتـی خـرس بـا هواپیمـا 
کان برخـورد پرنـدگان بـا  کمـا مـا  یـم. ا بوده‌ا
ک‌تـر و  هواپیمـا از همـه حـالات دیگـر خطرنا
کـه در سـال 1991 در  رایج‌تـر اسـت بـه نحـوی 
کمیتـه‌ای تحـت همیـن عنـوان تشـکیل  آمریـکا 
تـا بـه جمـع آوری و پـردازش اطلاعـات ناشـی از 
برخوردهـای محیط زیسـت بـا هواپیما بپـردازد. 
ایـن کمیتـه در یکی از گزارشـات خود مدعی شـد 
کنـون بیـش از 650 میلیـون دلار خسـارت از  تـا 
ناحیـه برخـورد پرنـدگان بـا هواپیماهـا در آمریـکا 
به ثبت رسیده اسـت و در یک گزارش دیگر اعلام 
کنـون بیـش از 200 نفـر بـه دلیـل  کـه تا نمودنـد 
صدمـات وارده بـه هواپیماهـا ناشـی از برخـورد 

پرنـدگان جـان خـود را از دسـت داده‌انـد. 
متخصصیـن سـازمان هوانـوردی فـدرال آمریـکا، 
کنـار کارشناسـان وزارت کشـاورزی آن کشـور  در 

گرجی محمد 
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و متخصصیـن نیـروی دریایـی و هوایـی آمریـکا اعتقـاد دارنـد خطـر برخـورد 
پرنـدگان بـا هواپیماهـا در یـک دهـه پیـش رو بسـیار بیشـتر خواهـد شـد زیـرا 
کثـر  رشـد ترافیـک هوایـی، افزایـش جمعیـت پرنـدگان و دو موتـوره شـدن ا
هواپیماهای مسـافربری، عملا موجب افزایش پتانسـیل خطر خواهد شد. 
بیشـترین تاثیر برخورد پرندگان با هواپیما روی موتورها گزارش شـده اسـت 

امـا دیگـر نقـاط هواپیمـا نیـز از ایـن خطـر بـی نصیـب نبوده‌انـد.
شـاید با توجه بـه جثه کوچک پرنـدگان برخورد آنـان با هواپیمـا کم اهمیت 
به حساب آید اما در این حال به علت سرعت بالای هواپیما انرژی جنبشی 

زیادی آزاد می‌شـود که صدمه زیادی را بـه هواپیما وارد می‌کند.
خطـر برخـورد پرنـدگان بـا هواپیمـا می‌بایسـت مـورد توجـه تمامـی دسـت 
گیـرد. متخصصـان فنـی، خلبانـان، اپراتورهـای  انـدرکاران صنعـت قـرار 
کـز  ج مراقبـت، تحلیلگـران ایمنـی پـرواز، سـازندگان هواپیمـا و موتـور، مرا بـر
کمیتـی و حتـی مسـافران همـه و همـه بایـد بـه ایـن  آموزشـی، نهادهـای حا

گاه شـوند. مهـم و تبعـات ناشـی از آن آ
    اقدامات پیشگیرانه 

فرودگاه‌هـا باید از تجمع هرگونه پرندگان و یا دیگـر حیوانات جلوگیری کنند 
بطور خـاص ایکائـو راهبردهای طولانـی مدت بـرای جلوگیری از بـروز چنین 

خطراتـی را به همه اعضـای خود ابلاغ نموده اسـت. 
در همیـن راسـتا ایکائـو سیسـتم اطالع رسـانی و بانـک اطلاعاتـی مطلوبی را 
 IBIS (ICAO Bird در خصـوص برخـورد پرنـدگان بـا هواپیمـا تحـت عنـوان
Strike Information System(  فراهـم کـرده و اقـدام بـه جمـع آوری تمامـی 
گزارشـات از سرتاسـر دنیـا و تجزیـه و تحلیـل آن‌ها نمـوده و اعضـا را موظف به  

گـزارش دهـی مرتـب و بـه موقـع کرده اسـت.

اما چه روش‌هایی می‌تواند در این خصوص مورد بهره برداری قرار گیرند:
    نصب رادار تشخیص پرندگان 

    مدیریـت و اصالح زیسـتگاه مثال با کوتـاه کردن پوشـش گیاهی و شـبکه 
مخـازن آب

    استفاده از شکارچیان طبیعی مانند شاهین 
    استفاده از پهپاد‌ها به منظور ایفای نقش شکارچی و ترساندن پرنده‌ها 

    تولید امواج رادیویی برای ترساندن پرنده‌ها 
    جلوگیـری از انباشـت زباله‌هـای بازگشـتی از هواپیمـا کـه محلـی مناسـب 
بـرای تغذیـه و مانـدگاری پرنـدگان اسـت و اسـتفاده از تـوری بـرای عـدم 

دسترسـی پرنـدگان 
    سـاخت آشـیانه‌ برای پرنـدگان و کنتـرل زاد و ولد آن‌ها بـه منظور کاهش 

تعـداد  

تهیـه منظم گزارشـات برخورد پرنـدگان و جمع آوری آن‌ها در تمام کشـورها 
بـه جدیـت دنبـال می‌گردد و ایـن مهم در ایـران نیز با دقت از سـوی سـازمان 
هواپیمایـی کشـوری دنبـال شـده و اقدامـات متناسـب بـا آن در دسـتور کار 

قـرار گرفته اسـت.

کـه ایـن خطـر هیچـگاه  بـه یـاد داشـته باشـیم 
قابـل حـذف کامـل نمی‌باشـد زیـرا چرخـه تولیـد 
مثـل پرنـدگان یـک اصـل مهـم در محیط زیسـت 
می‌باشـد. امـا چگونـه خلبانـان متوجـه برخـورد 

پرنـدگان بـا هواپیمـا می‌شـوند:
    چشـمی: قابل مشـاهده با چشـم و یـا دیدن 
اثـرات باقیمانـده از لاشـه پرنـده بـر روی شیشـه 

جلـوی اتاقـک خلبـان 
     حـس و لمـس: ارتعـاش بـر روی بدنـه یـا 
ل موتـور و  کنتـر وی دسـته  کـه حتـی ر موتـور 
فرامیـن حـس می‌گـردد، افـت نیـروی جلـو برنـده 
موتورهـا، نیـروی نامسـاوی دو موتـور، افزایـش 

نیـروی پسـا و ...
    شـنیدنی: شـنیدن صدای برخورد، شنیدن 
صدای واماندگی کمپرسـور موتور، صدای ضربه 
خوردن به پوشـش شـکل دهنده نوک هواپیما 

    آلات دقیـق موتـور: افـت قـدرت، افزایـش یـا 
کاهـش غیـر عـادی مصـرف سـوخت موتورهـا، 

لـرزش غیـر عـادی موتـور 

اما چه باید کرد؟
اولیـن اقـدام همـان ادامـه دادن پـرواز و تالش 

کنتـرل هواپیمـا خواهـد بـود.  بـرای 
گـر موتـور یـک هواپیمـای چنـد موتـوره در اثـر  ا
برخـورد بـا پرنـده خامـوش شـد بایـد بلافاصله به 

کـردن مجـدد موتـور اقـدام شـود. روشـن 
گر پس از برخورد ارتعاش شدید بر روی موتورها  ا
کـرد  کـم  بـه وجـود آمـد بایـد ابتـدا دور موتـور را 
کتـاب عملیاتـی شـرکت و شـرایط  و براسـاس 
کـردن آن موتـور اتخـاذ  هواپیمـا بـرای خامـوش 
تصمیـم صـورت پذیـرد. بـرای موتورهـا علائـم و 
کـه مسـلما  تصمیمـات دیگـری نیـز وجـود دارد 
خلبانـان پـروازی بـرای مقابلـه بـا آن‌ها بـه خوبی 

در شبیه‌سـازها آمـوزش می‌بیننـد. 
کـه پـرواز دسـته جمعـی پرنـدگان در  ایـن بـار 
گـر هسـتید و زیبایـی مانـور  آسـمان را نظـاره 
ا تحسـین می‌کنیـد، مطمئـن  جمعـی آن‌هـا ر
کادر فنـی و پـروازی و  باشـید عـده‌ زیـادی از 
ج مراقبت با نگرانی به این نمایش  کنترلرهای بر

یبـا می‌نگرنـد. ز
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آشنایی با سازه های کامپوزیتی
 فلز - الیاف

در مقاله‌هــای پیشــین بــا مــواد کامپوزیــت 
آشــنا شــدیم و کاربــرد آن در ســاخت اجــزا بال 
هواپیمــا و پــره موتورهــای توربینــی بررســی 
شــد، در ایــن مقالــه قصــد داریــم با ســازه‌های 
نســل بعدی آن یعنــی کامپوزیــت فلز-الیاف 

آشــنا شــویم.
مــواد کامپوزیت در دهه‌هــای اخیر به منظور 
ســاخت ســازه‌هایی با قابلیت ویژه، بســیار مــورد توجه قــرار گرفته‌اند. صنایع 
نظامــی اولین مکان‌هایی بودند کــه پس از جنگ جهانــی دوم، کامپوزیت‌ها 
را در ســاخت هواپیما و سایر سازه‌های هوافضایی مورد اســتفاده قرار دادند. 
خ داده بــه طراحــان ایــن امــکان را  نوآوری‌هایــی کــه در زمینــه کامپوزیت‌هــا ر
داده اســت که سازه‌هایی با وزن بســیار کمتر و مقاومت بیشتر طراحی کنند. 
کامپوزیت‌هــا در مقایســه بــا فلــزات خــواص بســیار خوبی نشــان می‌دهنــد، به 
ویــژه زمانــی کــه نســبت مقاومــت بــه وزن زیــاد، مقاومــت در برابــر خســتگی و 

ضربــه و حتــی خوردگــی اهمیت پیــدا کند. 
پیشــرفت‌هایی کــه در زمینــه تقویــت ســازه‌های کامپوزیتــی روی داده اســت 
باعث ســاخت الیاف مختلف با خواص مکانیکی متفاوت شــده، این نوآوری 
زمینــه را بــرای ســاخت نســل جدیــدی از کامپوزیت‌هــا بــا نــام کامپوزیــت های 
لایــه‌ای فلز-الیــاف یــا FML (Fiber Metal Laminate( مهیــا کــرده اســت. ایــن 
کامپوزیت‌هــا متشــکل از لایه‌هــای نــازک فلز هســتند کــه در میــان آن‌هــا الیاف 
بــا جنس مختلــف، قــرار می‌گیرنــد و بــه وســیله رزین به هــم متصل می‌شــوند. 
در شــکل زیر نمونــه‌ای از قرارگیــری لایه‌های فلــز و الیاف را مشــاهده می‌کنید.

 

نمونه از نحوه چیدمان کامپوزیت‌های فلز-الیاف

نکتــه حائــز اهمیــت در بحــث کامپوزیت‌هــای فلز-الیــاف ایــن اســت کــه تغییر 
پارامترهایــی چــون نــوع الیــاف، زاویــه چیدمــان الیــاف، نــوع رزیــن ترتیــب 
چیدمــان، نــوع فلــز و عملیات‌هــای اصلاحــی و حرارتــی بــر روی فلــز همگــی بــر 

خــواص مکانیکــی قطعــه تاثیــر گذارنــد. بــه طــور 
مثــال بــرای ســاخت یــک جلیقــه ضــد گلولــه نیــاز 
اســت کــه ســازه دارای مقاومــت بــالا در برابــر ضربه 
داشــته باشــد یــا بــه عبــارت دیگــر دارای خاصیــت 
جــذب انــرژی باشــد بنابرایــن آن دســته از فلــز و 
کــه خاصیــت جــذب  الیافــی انتخــاب می‌شــود 
انرژی بالایــی دارد و بر اســاس طراحی مهندســان 
بــه نحــوه خاصــی چیدمــان می‌شــود تــا خاصیــت 

مکانیکــی مطلــوب حاصــل شــود.
بــه طــور کلــی علــم متالــوژی پیشــینه بیشــتری 
نســبت بــه کامپوزیت‌هــا دارد و بــه تبــع آن ترکیــب 
ایــن دو مــواد در کنــار هــم ســابقه کمتــری دارد. 
کامپوزیــت  در ســال 1982 اولیــن محصــول از 
 Aramid Reinforced(  ــام تجــاری ــا ن فلز-الیــاف ب
Aluminum Laminates)ARALL  بــه بــازار 
عرضــه شــد. ایــن کامپوزیــت متشــکل از لایه‌هــای 
کــه در بیــن آن‌هــا الیــاف آرامیــد  آلمینیــوم بــود 
ــا بــه امــروز در حــال  قــرار داشــت. ایــن تکنولــوژی ت
گســترش اســت و بــا ترکیب‌هــای متفــاوت فلــز-

الیــاف شــاهد مــواد مرکــب بــا خاصیت‌هــای 
کاربــرد فلــز  متفاوتــی هســتیم. در نمــودار بــالا 
و کامپوزیــت را در صنعــت هوانــوردی و نظامــی 

مشــاهده می‌کنیــد.
ســازه فلز-الیــاف بــه دلیــل اینکــه از لایه‌هــای 
مختلفــی تشــکیل شــده انــد کــه معمــولا بــا اتصال 
چسبی به یکدیگر چســبیده‌اند، در صورت ایجاد 
تــرک در حیــن بارگــذاری، رشــد تــرک بــا رســیدن بــه 
ــذا ســرعت رشــد  لایــه بعــدی متوقــف می‌شــود و ل
تــرک کمتــر شــده و در نتیجــه شکســت ناشــی از 
خســتگی در محصــولات فلز-الیــاف دیرتــر روی 
می‌دهــد. همچنیــن حضــور لایــه فلــز نســبتا 
کامپوزیتــی  ضربه‌پذیــر در مجــاورت لایه‌هــای 
مســتحکم و نســبتا ترد و همچنین اثــرات متقابل 
بیــن ایــن لایه‌هــا موجــب افزایــش ضربه‌پذیــری و 
جــذب انــرژی توســط این محصــولات در مقایســه 

مرتضی رمضانی
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بــا محصــولات کامپوزیتــی می‌شــود. بــا توجــه بــه مزایــای مطــرح شــده، کاربــرد ایــن محصــولات در صنایــع مختلفــی نظیــر هوافضــا که 
ــرار گرفتــه اســت. ــه اهمیــت دارد، مــورد توجــه ق ــه ضرب ــرک، اســتحکام خســتگی و مقاومــت ب ــه رشــد ت مقاومــت ب

بــرای مثــال هواپیمای مســافربری A380 شــرکت ایرباس جزو پیشــروهای اســتفاده از فلــز الیاف )متشــکل از الیاف تک جهته شیشــه 
و لایه‌هــای آلومینیــوم )بــا نــام تجــاری GLARE(( بــه شــکل صنعتــی می‌باشــد، بــه طــوری کــه دو قســمت بــزرگ بدنــه ایــن هواپیمــا 
کــه در شــکل زیــر مشــاهده مــی کنیــد، از GLARE ســاخته شــده اســت. همچنیــن در ســاختار ایــن هواپیمای خــاص مواد پلاســتیک 

تقویــت شــده بــا کربــن، کوارتــز و شیشــه مشــاهده می‌شــود.

روش‌هــای مختلفــی بــرای ســاخت ایــن ســازه‌ها 
کــه از جملــه می‌تــوان روش تغییــر  وجــود دارد 
ــی  ــورد تجمع ــرس و ن ــدید، پ ــتیک ش ــکل پلاس ش
ــردن دانه‌هــا  ــا ریزک ــرد. در ایــن روش‌هــا ب اشــاره ک
از طریــق اعمــال کرنــش شــدید، اســتحکام فــوق 
العــاده زیــاد می‌شــود و در بعضــی مــوارد انــدازه 
دانه‌هــا در حــد نانــو می‌رســد. اتصــال پــرس 
یــا نــورد تجمعــی عبــارت اســت از تغییــر شــکل 
کــه روی هــم قــرار ‌می‌گیرنــد و دچــار  ورق‌هایــی 
کاهــش ضخامتــی بــه میــزان 50% ضخامــت اولیــه 
از طریــق پــرس یــا نــورد صفحــات بــر روی هــم 

می‌شــوند. ‌ایــن میــزان کاهــش معمــولا باعــث ‌می‌شــود کــه ورقه‌هــا بــه هــم اتصــال پیــدا کننــد. ورقــه پــرس شــده بــه دو نیــم بریــده 
‌می‌شــود و دوبــاره روی هــم قــرار ‌می‌گیرنــد و پــرس می‌شــوند تــا بــه ضخامــت اولیــه برســند و کرنــش بیشــتری را تحمــل نماینــد.

بــه طــور کلی می‌تــوان گفــت این دســته از مــواد یک ویژگــی بــزرگ دارند کــه آن هم قابلیــت طراحــی خاصیت مکانیکــی مواد بر اســاس 
نیــاز اســت. بــا تغییــر پارامترهایــی از جملــه نــوع فلــز و الیــاف، تعــداد لایه‌هــا و نــوع چیدمــان لایه‌هــا و ... می‌تــوان خاصیــت مکانیکــی 
مــورد نظــر را بــه آن اضافــه کــرد. عــاوه بــر ایــن دیگــر مزیت آن‌هــا نســبت اســتحکام بــه وزن بالاســت کــه آن‌هــا را انتخــاب مناســبی برای 
صنعــت هوانــوردی کــرده اســت. ایــن نســل از ســازه‌ها بــه ســرعت در حــال رشــد هســتند و در آینــده نزدیــک درصــد حضــور آن‌هــا در 

صنعــت هوانــوردی بیشــتر خواهــد شــد.
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موتورهای سوخت مایع
کــت  جــب حر کــه مو یــی  ها ر تو م مو تمــا
کلــی از قانــون ســوم  می‌شــوند بــه طــور 
نیوتــون )عمــل و عکس‌العمــل( پیــروی 
می‌کننــد، موتورهــای هوایــی نیــز از ایــن 
قاعــده مســتثنی نیســتند. در موتورهــای 
معمــول از مکــش هــوای آزاد و ترکیــب آن 
ــرای حرکــت  ــا ســوخت، انــرژی مــورد نیــاز ب ب
جســم پرنــده بــه وجــود می‌آیــد؛ ولــی در موشــک‌ها بــا محدودیت‌هــای 
ج از جــو زمیــن(  متفاوتــی رو بــه رو هســتیم از جملــه اینکــه در محیطــی )خــار
پــرواز می‌کننــد کــه هــوا وجــود نــدارد در ایــن حالــت بایــد عمــل ســوختن را از 
ــه  ــه زمیــن ب ــرای خــروج از جاذب طریقــی دیگــر انجــام دهنــد؛ ضمــن اینکــه ب
ــرای مثــال در شــاتل فضایــی  ــد. ب ــاز دارن ــرژی نی مقــدار بســیار بیشــتری از ان
کــه  هــر موتــور 1.2 میلیــون پونــد تراســت در 8.5 دقیقــه تولیــد می‌کننــد 
ســرعت شــاتل را برای خــروج از جــو بــه 27000 کیلومتر در ســاعت می‌رســانند 
)شــاتل بــرای انــواع حرکت‌هــای عمــودی یــا افقــی و مانورهــای مختلــف از 
ســوخت‌های جامــد و مایــع اســتفاده می‌کنــد(. از ایــن رو بــه پیشــران‌هایی 

بــا ســوخت قابــل حمــل و دارای انــرژی ســوختی بــالا نیــاز داریــم. 
بر اســاس علم شــیمی ســوختن انــواع مختلفــی دارد، در موتورهای ســوخت 
کــه شــامل الــکل، ســوخت‌های کربنــی و  کــردن ســوخت  مایــع از ترکیــب 
کســیژن مایــع  کــه معمــولا ا کســنده  یــا هیــدروژن مایــع هســتند و مــاده ا

یــا نیتریــک اســید اســت، در فشــارهای بســیار 
بــالا عمــل احتــراق صــورت می‌گیــرد و انــرژی 
پیشــران را فراهــم می‌شــود. بایــد توضیــح داد 
کــه بــا بــالا بــردن فشــار یــک گاز و پاییــن آوردن 
کــرد  دمــای آن می‌تــوان گاز را بــه مایــع تبدیــل 
و میــزان بســیار زیــادی از آن را ذخیــره ســازی 
کســیژن مایــع بــه همیــن  کــه هیــدروژن و ا کــرد 
صــورت در مخــازن تحــت فشــار درون موشــک 

قــرار می‌گیرنــد. 
ــردن پیشــران‌های  ــا نحــوه کار ک ــرای آشــنایی ب ب
ســوخت مایــع اولیــن قســمت، محفظه‌هــای 
کســید کننــده هســتند. ایــن  ذخیــره ســوخت و ا
محفظه‌هــا بــه صورت‌هــای مختلــف ســوخت 
کــه  کســنده را در فشــار بــالا و شــرایطی  و مایــع ا
کمتریــن  خورندگــی دارنــد و همچنیــن بایــد 
ی  ر ا شــند نگهــد با شــته  ا ا د ر ن ممکــن  ز و
می‌کننــد. فشــار مــورد نیــاز محفظه‌هــا از طریــق 
توربوپمپ‌هــای مخصــوص و یــا از انــرژی حاصــل 
از ســوختن بعــد از محفظــه احتــراق تامیــن 
کــه از طریــق لوله‌هــای بــا فشــار بــالا  می‌شــوند 

مسعود تقدیری
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بــه محفظه‌هــای ســوخت منتقــل می‌کننــد و فشــار مــورد نیــاز آن‌هــا را تامیــن می‌کننــد. توربوپمپ‌هــا 
نیــز انــرژی مــورد نیــاز خــود را از طریــق یــک مولــد گاز و توربیــن تامیــن میکننــد. بخشــی از ســوخت و 
کســید کننــده کــه در مســیر محفظــه احتــراق هســتند را بــه توربوپمپ‌هــا میدهنــد تــا انــرژی مــورد نیــاز  ا
کنش‌هــای شــیمیایی گازهایــی را تولیــد کننــد کــه بــه موجــب آن  ــا وا خــود را تامیــن کننــد و بتواننــد ب
توربیــن توربوپمــپ حرکــت کنــد و فشــار مــورد نظــر را بــه وجــود آورنــد. لوله‌هــای انتقــال دهنده ســوخت 
کســنده هــم بــه گونــه‌ای طراحــی می‌شــوند کــه دور نــازل خروجــی پیچیــده می‌شــوند تــا گرمــای  و ا
ــرون  ــه بی ــرارت را ب ــال ح ــل انتق ــد و عم ــه وارد نکن ــی صدم ــازل خروج ــواره ن ــه دی ــوختن ب ــل از س حاص

انجــام می‌دهنــد. 
کســنده را از مخــازن بــا فشــار و دبــی مــورد نیــاز بــه طریقه‌هــای مختلــف  توربوپمپ‌هــا مــواد ســوختی و ا
و چرخه‌هــای خــاص خــود کــه انــرژی را بــه صورت‌هــای متفاوتــی تبدیــل می‌کننــد از مخــازن ســوخت 
بــه تزریقگرهــا یــا همــان انژکتورهــا منتقــل می‌کننــد. در اینجــا بــا چنــد نــوع تزریقگــر رو بــه رو هســتیم کــه 
ــه،  ــا زوای کســنده بــه صــورت همگــن و ب وظیفــه آن‌هــا ریــز کــردن، مخلــوط کــردن و تبخیــر ســوخت و ا
ســرعت، قطــر کامــا مشــخص و تعــداد لوله‌هــای مختلــف، اســت کــه بــه صــورت ذره‌ای یــا اتمــی یــا ... 
در محفظــه احتــراق می‌پاشــند. تزریقگرهــا انــواع مختلفــی از نظــر جنــس و نــوع قــرار گیــری و ... دارنــد 

ــور محســوب می‌شــوند. کــه از مهمتریــن و حیاتــی تریــن قســمت‌های موت
کلــی بــه دو صــورت جریــان برخــوردی و افشــانه‌ای وجــود دارنــد. در نــوع اول  تزریقگرهــا بــه طــور 
انژکتورهــای چنــد ســوراخه در دو نــوع برخــورد مشــابه و غیرمشــابه وجــود دارنــد کــه بــر اســاس زوایــای 
کســنده را بــه قطــرات ریــز تبدیــل کــرده و بــا یکدیگــر مخلــوط می‌کننــد تــا آمــاده‌  خــاص ســوخت و ا
کــه بــه  کــه افشــانه‌ای می‌باشــد  کــه ایــن مــدل کاربــرد بیشــتری دارد. در نــوع دوم  ســوختن شــوند 
کســنده را اســپری می‌کنند و نحــوه توزیع  صــورت صفحــه‌ای مانند ســردوش می‌باشــند که ســوخت و ا
و قرارگیــری آن‌هــا از لحــاظ کنتــرل دمــای دیــواره، پایــداری احتــراق و تغییــر تراســت را می‌تــوان از ایــن 

ــرد.  ــه طــور کامــل کنتــرل ک طریــق ب
ــه از پیشــرانه‌های خــود مشــتعل شــونده و غیــر خــود  کســنده دو گون ــوع مــواد ســوختی و ا ــر اســاس ن ب
ــده  ــود آم ــه وج ــب ب ــنده، ترکی کس ــوخت و ا ــاس س ــض تم ــه مح ــوع اول ب ــم. در ن ــونده داری ــتعل ش مش
مشــتعل می‌شــود و نیازی به منبع حــرارت برای عمل ســوختن ندارنــد؛ مانند زوج پیشــرانه دی‌متیل 
کســید. از سیســتم خــود مشــتعل شــونده غالبــا بــرای اصــاح  هیدرازیــن نامتقــارن و دی نیتــروژن تتــرا ا
ــد بارهــا و بارهــا بــه صــورت لحظــه‌ای  حــرکات مــداری و مانــوری فضاپیمــا اســتفاده می‌شــود؛ زیــرا بای
خامــوش و روشــن شــوند، نیــاز به ســرعت بــالای عملکــردی دارنــد و به دلیــل عدم وجــود منبــع حرارتی 
پیچیدگی‌هــای کمتــری در ایــن سیســتم وجــود دارد. در نــوع دوم بــرای ســوختن نیــاز به منبع آتشــزنه 
کســیژن. در ایــن حالــت روش‌هــای مختلفــی بــرای انجــام عمل ســوختن  داریــم؛ مثــل زوج هیــدوژن و ا
وجــود دارد کــه شــامل آتشــزنه الکتریکــی، لیــزری، رزونانســی، بــا اســتفاده از مــاده شــیمیایی ســوم یــا 
اشــتعال هایپرگولیــک و ... می‌باشــد کــه طــی فرآیندهــای متفاوتــی عمل ســوختن را انجــام می‌دهند. 
کســنده، قابلیــت  بــرای انتخــاب نــوع آتشــزنه بایــد بــه وزن، هزینــه، تعمیــر و نگهــداری، نــوع ســوخت و ا

شــروع مکــرر، قابلیــت اطمینــان بــالا و... توجــه کــرد.
کســنده و شــروع ســوختن آن در محفظــه احتــراق بــه صــورت  در ایــن مرحلــه بعــد از ترکیــب ســوخت و ا
گهانــی بــالا مــی‌رود و تــا psi 2500 نیــز می‌رســد و دمــا نیــز تــا 3000 درجــه  تصاعــدی دمــا و فشــار بــه طــور نا
ســانتی‌گراد می‌رســد. شــکل، حجــم و نــوع قــرار گیــری محفظــه احتــراق و نــازل خروجــی بــا پارامترهــای 
زیــادی تعییــن می‌شــود زیــرا بایــد تــوان تبدیــل تمــام انرژی‌هــای بــه وجــود آمــده بــه انــرژی جنبشــی 
برای حرکت را داشــته باشــد و دارای ایمنی بســیار بالاتری نســبت به بقیه قســمت‌ها باشــد. مهمترین 
پارامترهــای محفظــه اســتوانه‌ای و مخــروط همگــرای نــازل بایــد بــه صورتــی باشــد کــه حجــم بــه انــدازه 

کافــی بــرای مخلــوط شــدن، تبخیــر و احتــراق کامــل مــواد باشــد، خنــک کاری محفظــه بــه صــورت 

توربوپمپ‌ها مواد 
کسنده  سوختی و ا
را از مخازن با فشار 
و دبی مورد نیاز به 

طریقه‌های مختلف 
و چرخه‌های خاص 

خود که انرژی را 
به صورت‌های 

متفاوتی تبدیل 
می‌کنند از مخازن 

سوخت به 
تزریقگرها یا همان 

انژکتورها منتقل 
می‌کنند
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هوافضا

صحیــح صــورت گیــرد، افــت فشــارهای گاز و شــتاب دهــی بایــد بــه صــورت صحیحــی صــورت گیــرد زیــرا 
کمتریــن ناهمگونــی در توزیــع فشــارها و نیروهــا ســرعت خروجــی و کارایــی وســیله را تحــت تاثیــر قــرار 

کــت را ایجــاد می‌کننــد.  می‌دهــد. انتقــال مومنتــوم تمــام ایــن گازهــای خروجــی نیــروی پیشــران را
بــرای خنــک کاری محفظــه احتــراق و نــازل خروجــی ســاده تریــن روش، روش حالــت پایــا اســت. در این 
روش بــه دو صــورت خنــک کاری با ســیکل بازیابــی و خنک کاری بــه روش تشعشــعی می‌باشــد. در نوع 
اول ســوخت را اطــراف محفظــه احتــراق می‌چرخاننــد و بعــد از آن ســوخت وارد انژکتورهــا می‌شــوند کــه 
انتقــال حــرارت را از محفظــه احتــراق و نــازل بــه ســوخت انجــام می‌دهنــد کــه بســیار کارآمــد اســت. در 
ــه تعــادل گرمایــی  ــه ب ــی ک ــالا می‌ســازند و زمان ــا مــواد دمــا ب ــازل را ب روش تشعشــعی دیــواه محفظــه و ن
می‌رســند، دیــواره حــرارت را بــه فضــای بیــرون متشعشــع می‌کنــد. ایــن نــوع خنــک کاری بیشــتر بــرای 
گرای خروجی نازل در نســبت مساحت بالا اســتفاده می‌شــود. در روش انتقال حرارت  قســمت‌های وا
ناپایــا محفظــه تراســت و احتــراق بــه تعــادل حرارتــی و حــد بالایــی دمایــی نمی‌رســند و عملیــات احتراق 
قبــل از رســیدن دیواره‌هــا به دمــای بحرانــی متوقــف می‌شــوند و در واقع ضریــب جذب حــرارت قطعات 
خ  تعییــن کننــده مــدت زمــان کارایــی موتــور می‌باشــد کــه ایــن روش در محفظه‌هــای فشــار پاییــن و نــر

انتقــال حــرارت کــم اســتفاده می‌شــود.
بــه طــور کلــی موتورهــای ســوخت مایــع بســیار جزئی‌تــر از ایــن نوشــته می‌باشــند و چرخه‌هــای مختلــف 
ــات  ــن توضیح ــند و ای ــا می‌باش ــات و فرآینده ــده قطع ــن کنن ــته و... تعیی ــاز و بس ــیکل ب ــل س ــور مث موت

ســاده‌ترین و کلــی تریــن نــوع موتورهــای ســوخت مایــع بــود.

در روش انتقال 
حرارت ناپایا 
محفظه تراست و 
احتراق به تعادل 
حرارتی و حد بالایی 
دمایی نمی‌رسند 
و عملیات احتراق 
قبل از رسیدن 
دیواره‌ها به دمای 
بحرانی متوقف 
می‌شوند
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چگونه زنجیره‌ای از اشتباهات
 ۸۷ سرنشین پرواز شماره ۱۴۸ خطوط 

هوایی Air Inter را به کام مرگ کشاند؟
 بیســتم ژانویــه ۱۹۹۲ میــادی می‌باشــد. 
قــرار اســت یــک فرونــد هواپیمــای ایربــاس 
۳۲۰ متعلــق بــه خطــوط هوایــی Air Inter بــه 
همــراه ۹۰ مســافر و ۶ کادر پــروازی فــرودگاه 
ــون  ــع در لی ــاتولاس واق ــون س ــی لی ــن الملل بی
فرانســه را بــه مقصــد فــرودگاه بیــن المللــی 
ــه  ــرق فرانس ــمال ش ــع در ش ــبورگ واق استراس
تــرک نمایــد. کاپیتــان ۴۲ ســاله پــرواز خلبــان کریســتین هکــوت و خلبــان دوم 
پــرواز جــول چرلوبیــن ۳۷ ســاله می‌باشــد. خلبانــان طبــق دســتورالعمل‌های 
معمــول در حــال آماده‌ســازی هواپیمــا جهــت انجــام پــرواز می‌باشــند، ایــن در 
حالیســت کــه مســافران یــک بــه یــک ســوار هواپیمــا شــده تــا ســفر خــود را آغــاز 
نمایند. هواپیمــا راس ســاعت ۱۷ و ۲۰ دقیقه به همراه ۹۶ سرنشــین پــرواز خود 
را آغــاز نمــوده و در مســیر پــروازی خــود بــه ســمت استراســبورگ قــرار می‌گیــرد. 
خلبانــان سیســتم خلبــان خــودکار را راه انــدازی نمــوده و تــا ارتفــاع تعیین شــده 
اوجگیــری می‌نماینــد. شــرکت هواپیمایــی Air Inter بــه نداشــتن تاخیــر در 
ــر اســاس عــرف ایــن شــرکت،  بیــن دیگــر خطــوط هوایــی معــروف می‌باشــد و ب
خلبانی که بتواند مســیرهای پروازی‌اش را ســریعتر طی نماید پــاداش و حقوق 

بیشــتری را دریافــت می‌کنــد. خلبانــان تنظیمــات 
سیســتم خلبــان خــودکار و کامپیوتــر هواپیمــا را 
جهت فــرود بــر روی بانــد ۲۳ فرودگاه استراســبورگ 
از پیــش آمــاده ســازی کرده‌انــد. حــدود پنجــاه 
دقیقــه از فرآینــد پــرواز ســپری شــده اســت و پــرواز 
شــماره ۱۴۸ خطــوط هوایــی Air Inter بــه نزدیکــی 
شــهر استراســبورگ رســیده اســت. خلبانــان بنــا بــر 
وظیفــه اقــدام بــه گــوش دادن ســرویس خــودکار 
اطلاعــات ترمینــال موســوم بــه ATIS می‌نماینــد. 
کــه بــه طــور  )سیســتم ATIS سیســتمی اســت 
مــداوم اطلاعاتــی ذخیــره شــده از قبیــل اطلاعــات 
هواشناســی، باندهــای فعــال و غیــره را پخــش 
می‌کند. خلبانــان معمولا پیــش از برقــراری ارتباط 
کنتــرل در فرودگاه‌هــا اقــدام بــه  بــا واحدهــای 
ــا ایــن  ــد ب ــات از ایــن طریــق می‌کنن دریافــت اطلاع
هدف کــه از ازدحام کار مهندســان کنتــرل ترافیک 

هوایــی کاســته شــود(.

مهران اشرفی
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بررسی سوانح

بنابــر اطلاعــات صــادر شــده توســط سیســتم ATIS بانــد شــماره ۰۵ فــرودگاه استراســبورگ در ایــن 
ــه دســتگاه فرســتنده  ــد شــماره ۲۳ فــرودگاه استراســبورگ بانــدی اســت ک لحظــه فعــال می‌باشــد. بان
ســیگنال‌های سیســتم فــرود بــه وســیله ابــزار )ILS( در آن نصــب گردیــده اســت، بــه عبارتــی دیگــر فــرود 
بــر روی ایــن بانــد بــه واســطه وجــود ایــن سیســتم بــرای خلبانــان راحت‌تــر می‌باشــد چــرا کــه خلبانــان 
می‌تواننــد اطلاعــات قــرار گیــری بــر روی شــیب کاهــش ارتفــاع مناســب و همچنین اطلاعــات قــرار گیری 
بــر روی مســیر جانبــی را دریافــت نماینــد امــا بانــد شــماره ۰۵ )همــان بانــد شــماره ۲۳ امــا در جهــت 
مخالــف( بــه علــت وجــود منطقــه کوهســتانی واقــع در جلــوی آن دارای سیســتم ILS نمی‌باشــد چرا که 
بــه علــت کوهســتانی بــودن، امکان ســاطع نمــودن ســیگنال به ســمت هواپیمــا وجــود نــدارد. کاپیتان 
هکــوت تصمیــم می‌گیــرد تــا از سیســتم ILS بانــد شــماره ۲۳ اســتفاده کند تا پــس از کاهــش ارتفــاع و قرار 
گرفتــن در حداقــل ارتفــاع پــروازی اعــام شــده بــرای ایــن فــرودگاه، بانــد را بــه شــکل بصــری دور زده و در 

جهــت مخالــف بانــد یعنــی همــان بانــد شــماره ۰۵ فــرود آیــد. 
مهنــدس واحــد کنتــرل ترافیــک هوایــی اعــام مــی‌دارد کــه بــه علــت وجــود ترافیــک شــدید در فــرودگاه 
استراســبورگ درخواســت خلبانــان پــرواز شــماره ۱۴۸ بــا تاخیــر قابــل اجــرا خواهــد بــود. ایــن امــر باعــث 
ــرای  ج از عــرف شــرکت بــوده و ب عصبانیــت کاپیتــان هکــوت شــده، چــرا کــه تاخیــر در انجــام فــرود خــار
او ایجــاد مشــکل خواهــد کــرد. پــس از گذشــت چنــد ثانیــه مهنــدس واحــد کنتــرل ترافیــک هوایــی بــه 
ــه در صــورت  ــان اعــام مــی‌دارد ک ــه خلبان ــه می‌دهــد، او ب ــرواز پیشــنهاد دیگــری را ارائ ــان ایــن پ خلبان
 ANDLO تمایــل می‌تواننــد بــه وســیله جهت‌هایــی کــه او بــه آن‌هــا می‌دهــد بــه ســمت نقطه‌ای بــه نــام
ح تقــرب VOR-DME بانــد ۲۳ را آغــاز نمــوده و بــر روی ایــن بانــد فــرود آینــد.  پــرواز نمــوده و ســپس طــر
)در هوانــوردی به این عمــل Radar Vectoring گفته می‌شــود کــه در آن مهندس واحــد کنترل ترافیک 
هوایــی کــه در رو بــه روی خــود صفحــه راداری را دارد بــا دادن جهت‌هایــی بــه خلبانــان، بــه آنــان در 

فرآینــد پــرواز بــه ســمت نقــاط مشــخصی کمــک می‌کنــد.(
انجــام ایــن کار باعث ســرعت فرآیند پرواز شــماره ۱۴۸ خواهد گردیــد، لذا کاپیتان هکوت با خوشــحالی 
ایــن پیشــنهاد را می‌پذیــرد. هواپیمــا بــه ســمت نقطــه ANDLO تغییــر مســیر می‌دهــد. پــس از گذشــت 
چنــد دقیقــه مهنــدس واحــد کنتــرل ترافیــک هوایــی بــا دادن آخریــن جهــت پــروازی بــه خلبانــان 
 Final( را داده و مجــوز پــرواز بــه ســمت مرحلــه تقــرب نهایــی ANDLO خبــر از نزدیــک شــدن بــه نقطــه

ــد.  ــادر می‌نمای ــرود را ص Approach( و ف

کاپیتان هکوت 
تصمیم می‌گیرد تا 

از سیستم ILS باند 
شماره ۲۳ استفاده 
کند تا پس از کاهش 

ارتفاع و قرار گرفتن 
در حداقل ارتفاع 

پروازی اعلام شده 
برای این فرودگاه، 

باند را به شکل 
بصری دور زده و در 
جهت مخالف باند 

یعنی همان باند 
شماره ۰۵ فرود آید
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ــا  ــا ب ــاس آن‌ه ــن تم ــن آخری ــا ای ــد، ام ــخ می‌دهن ــان پاس خلبان
واحــد کنتــرل ترافیــک هوایــی می‌باشــد. حــدود ســی دقیقــه 
از آخریــن تمــاس آن‌هــا گذشــته و خبــری از پــرواز شــماره ۱۴۸ 
خطــوط هوایــی نمی‌باشــد. تیم‌هــای جســتجو و نجــات بــه 
ســرعت وارد عمــل شــده و اقــدام بــه کشــف موضــوع می‌کننــد. 
پــس از گذشــت ســاعت‌ها همچنــان خبــری از ایــن پــرواز و 

سرنشــینان آن یافــت نمی‌گــردد.
در نهایــت چندیــن خبرنــگار کــه خــود را بــه بــالای کوه‌هــای 
ــا یکــی از  مجــاور فــرودگاه رســانده بودنــد پــس از روبــرو شــدن ب
ــه پیــدا نمــودن هواپیمــا می‌شــوند.  نجــات یافتــگان موفــق ب
ــوه اصابــت  ــه ک ــرواز شــماره ۱۴۸ خطــوط هوایــی Air Inter ب پ
نمــوده اســت. در ایــن ســانحه ۸۷ نفــر از سرنشــینان در دم 
جان باختند. تیم بررســی ســوانح ســازمان هوانوردی فرانسه 
موســوم بــه BEA بــه محــل ســانحه رســیده و اقــدام بــه یافتــن 

ســرنخ‌ها می‌کنــد.
پــس از بررســی جعبه‌هــای ســیاه بازرســان متوجــه عامــل 
ز  کننــده‌ای می‌شــوند، خلبانــان در هنــگام پــروا شــوکه 
بــه ســمت بانــد شــماره ۰۵ زاویــه کاهــش ارتفــاع هواپیمــا را 
محاســبه نمــوده بودنــد. بررســی صداهــای ضبــط شــده 
کــه ایــن زاویــه محاســبه شــده برابــر بــا ۳.۳  نشــان می‌دهــد 
درجــه بــوده امــا خلبانــان بــه جــای تنظیــم نمــودن ایــن زاویــه 

در بخــش مربــوط بــه سیســتم خلبــان خــودکار عــدد ۳۳۰۰ را 
کــه مربــوط بــه ســرعت کاهــش ارتفــاع عمــودی بــر حســب پــا در 
دقیقــه اســت تنظیــم نموده‌انــد، لــذا هواپیما به جــای کاهش 
ارتفــاع بــا زاویــه ۳.۳ درجــه بــا نرخــی برابــر بــا ۳۳۰۰ پــا در دقیقــه 
در حــال کاهــش ارتفــاع بــوده بــه طــوری کــه به علــت نبــود دید 

محیطــی کافــی، خلبانــان متوجــه آن نشــده بودنــد.
نقص طراحی در کنســول سیســتم خلبان خودکار هواپیمای 
ایربــاس ۳۲۰ علــت بــروز چنیــن اشــتباه فاجعــه بــاری بــوده 
کــه بــر اســاس طراحــی ایــن سیســتم، خلبانــان  اســت چــرا 
قــادر بودنــد زاویــه کاهــش ارتفــاع و همچنیــن ســرعت کاهــش 
ارتفــاع عمــودی را بــر روی یــک پنجــره تنظیــم نماینــد، لــذا بــه 
علــت ازدحــام کاری بــالای خلبانــان پــرواز شــماره ۱۴۸ آن‌هــا 
متوجــه نشــده بودنــد کــه در منــوی تنظیــم ســرعت کاهــش 
ارتفــاع عمودی قــرار داشــته و به علت تشــابه عــدد ۳.۳ با عدد 
۳۳ ) طراحــی کنســول سیســتم خلبــان خــودکار در هواپیمای 
ایربــاس ۳۲۰ بــه ایــن شــکل بــود که بــرای نشــان دادن ســرعت 
ــان در ایــن کنســول، دو  عمــودی تنظیــم شــده توســط خلبان
ــه کاهــش  ــه زاوی ــد ک ــرده بودن ــور ک ــرد( تص ــذف می‌ک صفــر را ح
ارتفــاع ۳.۳ را بــر روی سیســتم خلبــان خــودکار تنظیــم 
کــه در حقیقــت عــدد ۳۳ را در بخــش  نموده‌انــد در حالــی 

ــد.  ــرده بودن انتخــاب ســرعت عمــودی تنظیــم ک
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ــار دیگــری کــه بازرســان آن را کشــف می‌کننــد اشــتباه مهنــدس واحــد کنتــرل ترافیــک  عامــل فاجعــه ب
هوایــی می‌باشــد. بازرســان در می‌یابنــد کــه مهنــدس واحــد کنتــرل ترافیک هوایــی جهت نهایــی کاملا 
اشــتباه را بــه خلبانــان بــرای گــردش بــه آن ســمت اعــام نمــوده بــود. بــه عبارتــی دیگــر جهت اعلام شــده 
توســط مهنــدس، هواپیما را به ســمت باند شــماره ۰۵ هدایــت نکرده و هواپیما را در ســمت چپ مســیر 
مــورد نظــر قــرار داده بــود. اشــتباه بعــدی مهنــدس اشــتباهی گفتــاری بــوده اســت کــه باعــث گیج شــدن 
بیشــتر خلبانــان شــده بــود. خلبانــان متوجــه شــده بودنــد کــه پــس از گــردش بــه ســمت جهــت نهایــی 
اعــام شــده توســط مامــور کنتــرل ترافیــک، در ســمت چــپ مســیر پــروازی مــورد نظــر بــه ســمت بانــد ۰۵ 
ــا گفتــن ایــن جملــه کــه ANDLO ســمت راســت شماســت  قــرار گرفته‌انــد امــا در آن لحظــه مهنــدس ب

باعــث گیــج شــدن خلبانــان شــده بــود.

پــس از محاســبه و بررســی عوامــل کشــف شــده، بازرســان اقــدام بــه شــبیه ســازی ایــن عوامــل بــر روی 
یــک دســتگاه شــبیه ســاز پــروازی می‌کننــد امــا بــا شــگفتی ایــن عوامــل باعــث ســانحه و برخــورد هواپیمــا 
بــا کــوه نمی‌شــوند. بــه نظــر می‌رســد عامــل دیگــری نیــز بایــد وجــود داشــته باشــد. بررســی هــای بیشــتر 

پــرده از آخریــن تکــه پــازل بــر مــی‌دارد. 
ــر  ــان خط ــیله آن، در زم ــه وس ــه ب ــند ک ــام ACAS می‌باش ــه ن ــتمی ب ــه سیس ــز ب ــا مجه ــی هواپیماه تمام
برخــورد بــا هواپیمــای دیگــری، ایــن سیســتم بــه یکــی از هواپیماهــا دســتور بــه افزایــش ارتفــاع و بــه 
هواپیمــای دیگــر دســتور بــه کاهــش ارتفــاع بــا هــدف جلوگیــری از برخــورد می‌دهــد. بــه طــور همزمــان، 
خلبانــان بــر روی مانیتورهــای خــود قــادر بــه دیــدن نشــان دهنــده‌ای خواهنــد بــود کــه بــا پیــروی از آن 
می‌توانند جهت خواســته شــده از سیســتم ACAS را دنبال کنند. لذا خلبانان بنابر دســتور داده شــده 
توســط ایــن سیســتم، خــود بایــد اقــدام بــه پیــروی از آن می‌کردنــد. )ایــن سیســتم فقــط هشــدار دهنــده 
بــوده و دســتور آن توســط خلبــان بــا توجــه بــه نشــان دهنــده موجــود بــر روی مانیتــور بایــد انجام شــود.(

گر در زمــان اوج‌گیــری و افزایــش ارتفاع  حــال هواپیمــای ایربــاس ۳۲۰ بــه گونــه‌ای طراحی شــده بود کــه ا
ایــن سیســتم دســتور بــه کاهــش ارتفــاع مــی‌داد، دماغــه هواپیمــا بــا دو برابــر ســرعت نســبت بــه پــرواز در 
شــرایط عــادی تغییــر جهــت داده و بــه ســمت پاییــن حرکــت می‌کــرد تــا ســرعت عمــودی بیشــتری را بــا 
ســرعت بالاتــری کســب کنــد. ایــن امــر در نهایــت باعــث شــیب بیشــتر کاهــش ارتفــاع هواپیمــا و برخــورد 

آن بــا کــوه روبــرو شــده بــود‌.
بــا بررســی داده‌هــای ضبــط شــده در جعبــه ســیاه هواپیمــا، بازرســان بــه حقیقــت غــم انگیــزی دســت 
می‌یابنــد. بازرســان پــی می‌برنــد کــه حــدود نیــم ثانیــه پیــش از اینکــه خلبانــان کاهــش ارتفــاع نهایــی 
ــه  ــرده ک ــده‌ای برخــورد ک ــان هوایــی بالارون ــا جری ــا در دقیقــه آغــاز کننــد، ب خ ۳۳۰۰ پ ــر ــا ن ــه اشــتباه ب را ب
ایــن امــر باعــث اوجگیــری بســیار کوچکــی در هواپیمــا شــده بــود. در همیــن حیــن، هواپیمــا کــه کاهــش 
ارتفــاع را آغــاز کــرده بــود بــه علــت اوجگیــری ناخواســته در همــان لحظــه، بــا ســرعت بیشــتری بــه ســمت 

پاییــن متمایــل شــده بــود.

بازرسان پی 
می‌برند که حدود 

نیم ثانیه پیش 
از اینکه خلبانان 

کاهش ارتفاع نهایی 
خ  را به اشتباه با نر
۳۳۰۰ پا در دقیقه 

آغاز کنند، با جریان 
هوایی بالارونده‌ای 

برخورد کرده که 
این امر باعث 

اوجگیری بسیار 
کوچکی در هواپیما 

شده بود



آذربایجان غربی

تخت سلیمان
با ســفر بــه جنوب شــرقی این اســتان، به شــهر تکاب، شــهری بــا گنجینه‌های 
تاریخی می‌رسید. در ۴۵ کیلومتری تکاب یکی از بهترین جاذبه‌های گردشگری 

آذربایجان غربی، تخت سلیمان، قرار دارد.
در واقع تخت سلیمان یک مجموعه تاریخی و مذهبی است که در آن دریاچه، 
آتشکده ذرگشنسب، معبد آناهیتا، زندان سلیمان، آبگرم تخت سلیمان، قلعه 

بلقیس، بنای چهار تاقی، تالار و کاخ شاهی وجود دارد.
اوج شــکوه این محوطه تاریخی به زمان ساســانیان بر می‌گردد. در آن زمان آتشکده ذرگشنسب احداث شده که از نظر 

سیاسی- اجتماعی برای ساسانیان اهمیت ویژه‌ای داشته است.

قره کلیسا
قره کلیسا یکی از قدیمی‌ترین کلیساهای ارامنه در جهان است و در فهرست میراث 

جهانی یونسکو قرار دارد.
کیلومتــری شــمال شــرقی ســیه ‌چشــمه در جــاده چالــدران بــه  ایــن بنــا در ۲۰ 
قره‌ضیاءالدین واقع شده اســت. کلیسا توسط تیرداد، پادشاه ارمنستان در سال 
۳۰۲ میلادی برای زنده نگه داشتن یاد دو نفر از حواریون عیسی مسیح به نام‌های 
طاطاووس و بارتلیموس ساخته شد. با وجود تخریب شدن کلیسا در حمله مغول و 
زلزله، این بنا دوباره توسط چندین خیر بازسازی شد. همچنین این مکان مذهبی 

مورد لطف پادشاهان ایرانی قرار داشته است.

دریاچه ارومیه
دریاچه ارومیه بزرگترین دریاچه‌ آب شور در خاورمیانه است که در ۱۷ کیلومتری 
شهر ارومیه قرار دارد. این دریاچه زیستگاه مهمی برای حیوانات منطقه است 
کــه این روزها با خشــک شــدن آن مشــکلات زیســت محیطــی برای پرنــدگان و 

حیوانات منطقه به وجود آمده است.
در دل دریاچــه بیش از صد جزیره وجود دارد. جزیره اشــک یکــی از جزیره‌های 
مهم دریاچه ارومیه است که گونه نادری از گوزن زرد ایرانی در آن زندگی می‌کند. 
همچنین جزیره‌های موجود در دریاچه محل توقــف پرندگان مهاجر همچون 

کراس، لک‌لک و غیره است. فلامینگو، پلیکان، کفچه‌نوک، ا

استان آذربایجان غربی در شمال‌غربی ایران قرار دارد و از شمال به جمهوری آذربایجان و ترکیه، از مغرب به کشورهای ترکیه و عراق، 
از شرق به استان آذربایجان شرقی و استان زنجان و از جنوب به استان کردستان محدود است. مساحت استان برابر ۳۷٫۰۵۹ 

کیلومتر مربع است که سیزدهمین استان بزرگ کشور محسوب می‌شود و ۲٫۲۵ درصد مساحت کل کشور را تشکیل می‌دهد.
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غار سهولان
دومین غار آبی در ایران در ۳۵ کیلومتری مهاباد قرار دارد که به غار سهولان معروف است. سهولان 

در زبان کردی به معنی یخبندان است و درون غار نیز به شدت خنک و سرد است. 
این غار در واقع یکی از عجایب زمین شناسی است که بیشتر بخش‌های آن به دلیل عدم دسترسی 
هنوز کشف نشــده است. بعد از ورود به غار، برای بازید ســوار قایق می‌شوید. جلوه‌های طبیعی و 
قندیل‌های آهکــی منحصر به فرد در ســقف، ایــن محل را به یکــی از جذاب‌ترین جاهــای دیدنی 

آذربایجان غربی تبدیل کرده است.

دریاچه‌ مارمیشو
در ۴۵ کیلومتری غرب شهر ارومیه، در طبیعت بکر و در میان کوهستان‌های مرز ایران 

و ترکیه، دریاچه مارمیشو قرار دارد.
آب دریاچه از رودخانه نازلوچای که از کو‌های اطراف سرچشمه گرفته تامین می‌شود. 
علت اصلی ایجاد این دریاچه ریزش کوه توسط زلزله است. احاطه شدن دریاچه با کوه‌ها 
و وجود پوشش گیاهی سرسبز همچون درختان صنوبر، بلوط، عناب، گلابی، زالزالک، 
بادام و گیاهان دارویی همچون خارشــتر، گزنه، زنبق، لاله کوهی، بومادران، کاســنی، 

آویشن و کنگر باعث شده این دریاچه طبیعت بکری داشته باشد.

مقبره پوریای ولی
مقبــره یکــی از مشــهورترین قهرمانان ایــران به نــام محمــود خوارزمی معــروف به پوریــای ولی در 
شــهر خــوی قــرار دارد. پوریا ولی پهلــوان و عارف قــرن هفتــم و هشــتم بــوده و در دوران جوانی در 

پوستین‌دوزی و کلاه‌دوزی مهارت داشته است.
پوریای ولی به علت سفرهای متعددش، داشتن قدرت بدنی بالا و تبحر در کشتی در دوران خود 
شــهرت زیادی کســب کرده بود. زادگاه این قهرمان به صورت دقیق معلوم نیست ولی با توجه به 

سندی مربوط به دوره صفوی، حدس زده می‌شود ایشان از مردم خوی و سلماس بودند.
همچنین شک و شبهه‌هایی در مورد مزار اصلی این پهلوان ایرانی وجود دارد به همین دلیل علاوه 
بر خوی، آرامگاه‌های دیگری در ازبکســتان و فومن گیلان نیز وجود دارد که به احتمال زیاد مقبره موجود در خوی مقبره 
اصلی است. بســیاری از مردم و مســافران برای ادای احترام به بزرگترین و نامدارترین پهلوان ایران با سفر به خوی از این 

مقبره دیدن می‌کنند.

کاخ موزه باغچه جوق
کو یکی از جاهای دیدنی آذربایجان غربی  مقر حکومتی اقبال الســلطنه، سردار شــهر ما
کو و در نزدیکی روســتای باغچه جوق  اســت. این کاخ زیبا در شــش کیلومتری شــهر ما
قرار گرفته اســت. به علت علاقه سردار به روسیه و عثمانی، بنا بر اساس معماری ایرانی 
و روســی ســاخته شــده اســت. حوضی پر آب، درختان کهن و گل‌های زیبــا در محوطه 
بیرونــی جلوه به خصوصــی به باغ داده اســت. کاخ با مصالح ســنگی و آجری بــا پنجره و 
ارســی‌های بزرگ ساخته شده و ســقف آن با توجه به شــرایط جغرافیایی و بارش فراوان 

باران به صورت شیروانی است.
درون عمارت تالار اصلی، اتاق چهره، نهارخوری، هشــتی و غیره وجود دارد. اثاثیه قدیمی، گچبری، آینه کاری، نقاشی، 

کاغذ دیواری‌ها و تزیینات منحصر به فرد داخل ساختمان جلوه خاصی به فضای درون عمارت داده است.
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ج خلیفه بر
برج خلیفه یکی از برجســته‌ترین ســازه‌ها و جاهای دیدنی دبی است که با ۸۲۹ 
متر ارتفاع، مرتفع‌ترین آســمان‌خراش جهان و مشــهورترین مکان در شــهر دبی 
شناخته می‌شود. ساخت این برج در سال ۲۰۰۴ شروع شد و در سال ۲۰۱۰ به پایان 
رسید. بالا رفتن از این برج بلند و دیدن مناظر شهر دبی از طبقه‌ی صد و بیست و 
چهارم )سکوی مشاهده‌ی بیرون برج( این سازه‌ی غول‌پیکر برای هر گردشگری 

جذابیت‌های خاص خود را دارد.

دبی مال
کز خرید جهان و ازجمله جاهای دیدنی  دبی‌مال به عنوان یکی از برترین مرا
دبی شــناخته می‌شــود. خوب اســت بدانید که این مرکز خرید بزرگ، مسیر 

کواریوم دبی نیز هست. ورود شما به برج خلیفه و آ
گر شما جزو گروهی هستید که از یک مرکز خرید انتظاری بیش از مجموعه‌ای  ا
پر از مغازه‌های رنگارنگ دارید، باید بگوییم که راه را درست آمده‌اید، چون 
دبی‌مال یک زمین اسکیت روی یخ، محوطه‌ی بازی و همین‌طور سینمایی 

مجهز هم دارد. 

ج العرب بر
برج‌العرب یکــی دیگر از جاهای دیدنــی دبی و بلندترین هتل جهان اســت که با 
ارتفاع ۳۲۱ متر در جزیــره‌ای مصنوعی که به منظور احــداث همین هتل در خط 
ساحلی دبی به وجود آمده، ساخته شده است. این برج، طرحی شبیه به بادبانی 
برافراشــته بر دکل یک کشــتی عربــی را دارد و در شــب، نمای خارجــی آن با رقص 

نورهای رنگی روشن می‌شود. 

کـه بـه ایـران هـم نزدیـک اسـت،  گرمسـیری، در امـارات متحـده‌ی عربـی اسـت و از آنجـا  گردشـگری  دبـی یکـی از مقاصـد 
گذرانـدن تعطیلات در فصـول سـرد سـال یـا نـوروز مـورد اسـتقبال ایرانیـان واقـع شـده  معمـولا بـه عنـوان محلـی بـرای 
کـه امـروزه بـا وجـود سـاختمان‌های مرتفـع، معمـاری مـدرن و  اسـت. ایـن شـهر سرشـار از بیابان‌هـای وسـیع و زیباسـت 

گردشـگری تبدیـل شـده اسـت. کـز خریـد مجلـل، بـه یکـی از امیرنشـینان مهـم، و بنـدری بـرای تجـارت و  مرا
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موزه دبی
کز توریستی پربازدید و یکی از جاهای  موزه‌ی دیدنی دبی که به عنوان یکی از مرا
دیدنــی دبــی شــناخته می‌شــود، در ســال ۱۹۷۱ در قلعــه‌ی فهیــدی دایــر شــده 
اســت. این قلعه که در سال ۱۷۸۷ برای دفاع از شهر بنا شده است، دیوارهایی با 
بلوک‌های مرجانی ســنتی دارد که با ملات آهکی به هم چفت شده‌اند. طبقه‌ی 
بالای این قلعه با تیرهای چوبی پشتیبانی می‌شود و سقف آن ترکیبی از ساقه‌های 
ک اســت. از آنجا که این ســاختمان بســیار قدیمی و  نخل خرمــا و ملات گــچ و خا

کمان، محل اســتقرار نیروهــای حکومتی همچون  اســتراتژیک بوده اســت، مدت‌ها به عنــوان محل ســکونت حا
زندان یا پادگان اســتفاده می‌شده است. این بنا در نهایت در سال ۱۹۷۱ بازســازی شد و به موزه‌ی دبی اختصاص 
کنون به عنوان مهم‌ترین و برترین  یافت. البته این موزه مجددا به‌صورت گسترده‌تری در سال ۱۹۹۵ مرمت شد و ا

موزه‌ی دبی شناخته می‌شود.

کواریوم دبی آ
کواریوم‌ دبــی یکی از معروف‌ترین جاهای دیدنی دبی با ۱۴۰ گونه‌ی دریایی اســت که  آ

به‌صورت معلق در طبقه‌ی همکف بازار دبی قرار دارد. 
کواریــم ماننــد غواصــی، قایق‌هــای شیشــه‌ای و  گی‌هــای تفریحــی مختلــف ایــن آ ویژ
قفس‌های شیشــه‌ای محافظت‌شــده کــه می‌توانید بــا آنها داخــل آب را بگردیــد، دید 
دقیق‌تری نســبت به زندگی زیر دریا برایتان به ارمغان می‌آورند. در این میان قایق‌های 

کف شیشه‌ای محبوب‌ترین وسیله برای بازدیدکنندگان هستند.

ساحل جمیرا
ســاحل جمیرا که مانند یک نوار سفید شــنی زیبا در کناره‌ی دریا کشیده شده 
است، معمولا اولین مقصد ساحلی توریست‌های دبی است. از آنجا که در این 
ســاحل زیبا هتل‌های زیادی قرار دارند، این ســاحل به یکــی از جاهای دیدنی 
دبی و ازجمله مکان‌های اقامتی محبوب گردشگران تبدیل شده است.از طرفی 
می‌توانید از غرفه‌ی ام‌الشیف که در چند قدمی ساحل قرار دارد بازدید کنید. این 
بنا که در سال ۱۹۵۵ به عنوان اقامتگاه تابستانی شیخ رشید بن سعید آل مکتوم، 

از بلوک‌های مرجانی و گچ و با دکوراسیونی الهام‌گرفته از طبیعت ساخته شد، درک بهتری از شیوه‌ی زندگی پرطرفدار 
کمان دبی را برایتان فراهم می‌کند. باغ این بنا دارای سیستم آبیاری عربی و نخل‌های برافراشته‌ی خرماست. حا

پرای دبی 
ُ
ا

گر می‌خواهید تجربه‌ای متفاوت از شب‌های دبی داشته باشید، حتما سری به اپرای  ا
دبی بزنید. این ساختمان به عنوان یکی از جاهای دیدنی دبی و مرکز اصلی فرهنگی و 
سرگرمی دبی در سال ۲۰۱۶ در قالب سازه‌‌ای مدرن در مرکز این شهر ساخته شد. این اپرا 
سالانه میزبان برنامه‌های متفاوتی مثل انواع تئاترهای موزیکال مشهور، کنسرت‌های 

موسیقی، اپرا، باله و تئاترهای کمدی است.
این سازه‌ی مدرن با ظرفیت ۲۰۰۰ نفر که شبیه به انحنای لنج‌های سنتی طراحی شده 
اســت، شیشــه‌های سرتاســری و دیوارهای محکم و اســتواری دارد و یکــی از نمادهای 

برجسته‌ی معماری مدرن دبی به شمار می‌رود.
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Early Boeing 737 variants
To answer this question, we must first examine the 737‘s 
initial design principle. Originally, the aircraft was built 
for airports in a different age, first flying in the late-1960s. 
This was a time when few airports had stair cars, and even 
fewer had jet bridges.
Back then, aircraft needed doors (especially cargo doors) 
that an operator or cargo handler could climb into without 
a ladder or truck. With that in mind, Boeing designed early 
737 variants, such as the -100 and -200, to operate as low 
to the ground as possible. Compared to today’s aircraft, 
its belly almost seemed to scrape along the surface of the 
runway.

The need for larger engines
However, as engine technology improved, engineers 
discovered that the more air an engine could suck in, the 
more efficient its operation will be. For an increased air 
intake, engines need larger turbines powered by larger 
fans. These require a suitably-large engine casing to fit. 
Airbus built the A320 family, which rivals the Boeing 
737, with bigger engines in mind.
However, earlier 737 models were too low to the ground to 
accommodate larger engines. Boeing could have moved 
the engines to a different area of the plane, redesigning it 
like its trijet 727. However, this would have significantly 
changed its aerodynamic profile, leading to pilots having 
to retrain and be recertified. As such, Boeing was out of 
luck, and faced an expensive redesign of the 737.

Why is the engine bottom flat?
However, engineers looking at the aircraft realized that the 
engines’ casing, rather than the size of the powerplants as 
a whole, was the problem. As such, they needed to find a 
shape that was not purely circular. This would prevent the 
engines from hitting the ground, even if they were larger 
than previous models.
Subsequently, the engines on future 737s were flattened 
along the bottom. This allowed them to contain a larger 
fan and turbine without compromising on ground 
clearance. The solution was not perfect, as it did have 
certain negative aerodynamic properties, causing more 
drag than a round engine. However, the increased amount 
of air entering the engine caused the bypass ratio to expand 
so much that it made any problems negligible.
The Boeing 737 classic series (-300, -400, and -500 
variants) entered service in 1984. This was the first 
example to feature the French-American CFM56 
engines. These are well-known for their non-circular 
‘hamster pouch’ design.
The newer aircraft had similar enough aerodynamics that 
its pilots did not have to retrain nor be recertified. Instead, 
the redesigned engine casings meant that they could work 
interchangeably between older and newer 737s at the time.
The flat bottom is a visually conspicuous design 
feature that can certainly look a little odd at first glance. 
However, it ultimately helped the 737 advance towards its 
commercially successful newer generations that have seen 
it become almost ubiquitous in the skies today.

Why Are The Bottom
 Of Boeing 737 Engines Flat?
The Boeing 737 is among the most popular families of commercial aircraft ever produced. On your travels or 
in photographs, you may or may not have noticed that this popular aircraft’s engines have a certain visual quirk 
to their design. Specifically, the engine casing’s bottom flattens out, rather than continuing around the same 
circumference to complete a circular shape. However, there is, in fact, a very particular reason for this oddity.
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airlines with diverse and far-reaching networks.
Kuwait: While Kuwait isn’t quite a “city-state,” most of 
its activity is centered around the Kuwait City area and its 
surrounding governorates, which act more like suburbs. 
The rest of the country is really only accessible by private 
vehicle. While Kuwait Airways might fly as far as Manila 
in the Philippines and New York City, it has zero domestic 
activity from its hub at Kuwait International Airport.
Although Qatar Airways may have one of the world’s 
largest airline networks, the country of Qatar is too small to 
have any domestic flights. The same goes for neighboring 
Bahrain, which is one-tenth the size of Qatar.
The United Arab Emirates (UAE) is another good example 
of a country having world-class airlines without any 
domestic flights. The UAE is divided up into emirates 
(kind of like states in the US), with the largest emirates 
having their own airlines. Emirates (the airline) flies out 
of Dubai while Abu Dhabi is served by Etihad. Air Arabia 
serves the emirates of Sharjah and Ras al Khaimah, while 
Spicejet is looking to expand its operations in the latter as 
well.

East Asia
Asia has two great examples of states with world-class 
airlines with no domestic flights.
Of course, it gets a little complicated and perhaps even 
touchy, calling Hong Kong a state. Technically, Hong 
Kong is a Special Administrative Region (SAR) and 
certainly has done a good job of riding the fine line between 
an independent country and being part of a larger nation 
(China(.
With most in the SAR speaking Cantonese instead of 
Mandarin, using the Hong Kong dollar, as well as a 

separate passport, it is somewhat separate from China 
for the time being. Therefore, flights to China are treated 
as international, meaning that Hong Kong has no truly 
domestic flights.
Hong Kong’s main airline is Cathay Pacific. For the time 
being, flights to China are considered international and thus 
there is no domestic network within Hong Kong.
Singapore is our final example. Often regarded as one of the 
best airlines in the world, The country itself is essentially a 
city-state on a small island. Singapore Changi is the main 
airport and home to Singapore Airlines. The country does 
have another facility known as Seletar Airport- but as 
these two are about 20km apart, there aren’t any domestic 
services. Seletar is, however, the site of some exciting 
passenger-to-freighter conversion work.

As there are many small nations out there, this list could 
indeed go on further. Usually quite a mundane topic, this 
has been made much more interesting with the events of 
2020, which continue to unfold.
Indeed, as many countries (and special administrative 
regions) maintain stringent travel restrictions, their 
homegrown airlines are extremely handicapped in the 
passenger operations they are able to maintain during this 
crisis. The worst part of 2020 travel restrictions, especially 
for carriers like Emirates and Singapore Airlines, has been 
the suspension of transfer/transit traffic – something that 
these airlines greatly rely on.

Conversely, larger countries and their carriers have had the 
good fortune of being able to main domestic operations in 
the midst of heavy international travel restrictions. China, 
the United States, and Russia are some prime examples.
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Europe
The Netherland's KLM (usually) has a robust international 
network, flying to destinations in South America, southern 
Africa, and Southeast Asia. However, the airline and its 
home country lack a domestic flight network (excluding its 
overseas territories, which are also outside of the Schengen 
area). This is largely due to the country’s size, but also its 
fantastic train network run by NS. Coach bus services also 
do a good job of connecting major cities.
Belgium Similarly, Belgium’s small size and well 
functioning rail network ensure the country’s main towns 
and cities are connected with one another. The country’s 
main carrier, Brussels Airlines, is a smaller member of 
the Lufthansa Group and flies regional European service, 
but also travels as far as the United States and a number of 
African countries.

While Brussels Airlines flies as close as France and 
Germany, it has no domestic service to speak of. 
Other European countries without domestic services 
include the obviously tiny states of Luxembourg, 
Lichtenstein, and Andorra.
There are some surprises, however. Relatively small 
countries like Latvia, Estonia, Switzerland, and Ireland do 
offer some domestic flights. In Switzerland, this is due to 
its mountainous terrain (SWISS flies between Geneva and 
Zurich), while Ireland has a number of domestic flights to 
avoid multi-hour trips by land.

The Middle East
This region has quite a few countries that lack a domestic 
flight network. At the same time, these nations have 
certainly made a name for themselves, crafting world-class 

The Countries With No 
Domestic Flights
Did you know that some of the world’s largest and most well-known airlines have no domestic market at all? 
This, of course, is a result of political geography and the borders a country is defined by. This has become 
much more important and relevant with the current health crisis as international travel restrictions cripple 
airlines without any domestic networks. While there are quite a few countries with no domestic flights, let’s 
take a look at some of the higher-profile cases, separated by region.
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and the wings would not produce sufficient lift. There 
could also be problems restarting a failed engine at a 
higher altitude, in the event of a failure.
There are also safety implications of flying at higher 
altitudes for passengers and crew. In the event of cabin 
decompression, the aircraft will descend quickly to 
a lower altitude. This takes more time from a higher 
altitude, and this crucial difference could endanger 
passengers.

ailine oxygen mask breifing
At higher altitude, passengers would remain conscious 
for less time in the event of rapid cabin decompression.
There are defined measures for the ‘time of useful 
consciousness’ (TUC). This measure describes how long 
a person would remain conscious in the event of a cabin 
decompression. At 35,000 feet, this is 15 to 30 seconds, 
which generally provides sufficient time for passengers 
to fit oxygen masks. However, at 50,000 feet, this 
decreases to just five seconds.

Some aircraft can fly higher
While commercial aircraft have ceilings set in line with 
both engine and TUC limits, private aircraft have more 
scope. Many smaller corporate jets are rated to higher 
ceilings of, for example, 51,000 feet. They often have 

larger engines relative to the aircraft size and weight 
(which is often far less due to their low-density seating 
configurations), which help achieve this.

Concorde
Concorde’s cruising altitude was between 50,000 and 
60,000 feet. 
Concorde has been the only significant exception 
amongst commercial aircraft. It could fly up to 60,000 
feet due to the increased lift generated when flying at 
much higher speeds. At low altitudes, drag would prevent 
it from reaching its high speeds. High above existing 
aerial corridors, the legendary British-French airliner 
cruised at speeds of up to Mach 2.04
At these higher altitudes, Concorde carried increased 
risks for passengers from decompression. There were 
several features used to minimize these. It could descend 
much faster than other aircraft, due to its delta wing 
shape. Concorde also had a system to assist with rapid 
emergency descent, which some corporate jets also use 
a form of.
Finally, it had much smaller windows, as these would help 
slow a decompression if a window failed. With Concorde 
not having flown since 2003, most of us can only imagine 
how the world would have looked from 60,000 feet.
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Limits set for commercial aircraft
The maximum permitted altitude varies from aircraft 
to aircraft. An optimal cruising altitude is also a factor 
achieving a given aircraft’s best range. These limits guide 
the height that an aircraft flies at, rather than any legal or 
regulatory requirements. Although, of course, air traffic 
control in each airspace has ultimate authority over an 
aircraft’s precise altitude.
Most commercial aircraft are approved to fly at a 
maximum of around 42,000 feet. This maximum is 
also known as a ‘service ceiling.’ For example, for the 
double-decker Airbus A380 ‘superjumbo’ quadjet, this 
ceiling is 43,000 feet. Meanwhile, for the Boeing 787-8 
and -9 ‘Dreamliner,’ it is 43,100 feet. The stretched 787-
10 comes in a little lower, at 41,100 feet.
To use another example, earlier Boeing 737s (up to the 
-500 variant) have a service ceiling of 37,000 feet. This 
ceiling was increased to 41,000 feet with the introduction 
of the 737-600. The -600 was the first and smallest 
variant of the 737 ‘NG’ (Next Generation) family. For 
optimal operation, most aircraft will be guided to fly 
slightly lower than this, typically around 35,000 feet.

Why fly so high?
There are several reasons why airlines would want to fly 
their planes at such altitudes. The primary purpose of such 
operations is to optimize efficiency. At higher altitudes, 
the air is thinner. This produces less resistance, allowing 
the aircraft to fly faster using less fuel. Jet engines also 
operate more efficiently at a higher altitude, as they can 
be run closer to their maximum capabilities.
The exact height chosen for a given flight will also depend 
on wind conditions. Aircraft will aim to take advantage 
of or minimize the adverse effects of high altitude jet 
stream winds. To help with this, pilots may find that they 
need to adjust their altitude. They will also seek to avoid 
areas of turbulence and adverse weather by climbing 
or descending accordingly, if permitted by air traffic 
control.

Why don’t aircraft fly higher?
This then raises the question of why not fly higher than 
this? And why are there set ceiling limits? Although the 
thinner air creates efficiency advantages at altitude, there 
is a point at which the air becomes too thin. Much thinner 
air means that the engines cannot produce enough trust, 

How High Can Commercial 
Passenger Planes Fly?
Commercial aircraft today cruise at altitudes of 30,000 feet and beyond. When flying as a passenger, one can 
often hear the flight’s cruising altitude in announcements from the cockpit. But exactly how high are aircraft 
permitted to operate? And what are the limitations of going higher?



اسفند 1399

64






